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El Codigo y nuestro estandar de conducta
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Nuestros valores

Nuestros valores de integridad, respeto, responsabilidad y liderazgo son la
declaracion mas simple de quiénes somos. Rigen todo lo que hacemos.
Caodigo de principios del negocio.

Nuestro Codigo de Principios de Negocio es una simple declaracion ética de
cdmo deberiamos operar. Lo publicamos externamente y esperamos que todos
aquellos que trabajan con nosotros respeten los principios igualmente elevados.

Politicas del Cadigo.

Todos en San Vicente SCA debemos actuar de manera ética segun lo establecido
en nuestras politicas del cédigo. Aunque estan destinadas a uso interno, también
las publicamos a nivel internacional como parte de nuestro compromiso con la
transparencia
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Respetar y hacer respetar los valores y principios que integran este Cédigo Etico
y Transparencia es decisivo para el crecimiento y éxito de San Vicente S.C.A.

Queremos ser competitivos porque nuestro éxito depende ello, y somos
conscientes de que el éxito no durard mucho si no estd basado en buenas
practicas empresariales. Los cimientos sélidos son determinantes para el éxito a
largo plazo.

En San Vicente S.C.A pensamos que el crecimiento saludable y sostenible y la
buena reputacion en las comunidades en las que operamos dependen de
respetar de forma coherente un Cédigo Etico y de Transparencia basado en el
respeto por las leyes, la humanidad, la lealtad, la equidad y la responsabilidad.

Estos principios describen el comportamiento que esperamos de nuestras
personas trabajadoras y del resto de los grupos de interés.

El presente Cédigo Etico y Transparencia se ha formulado con el fin de unificar y
reforzar la identidad, la cultura y los patrones de conducta de San Vicente S.C.A.
Estamos convencidos de que una cultura consolidada sobre valores compartidos
potencia nuestras virtudes y competencias y favorece a crear valor para todos
nuestros grupos de interés.

Deseamos ser una Cooperativa admirada por los demas y en la que sus personas
trabajadoras estén orgullosas de trabajar.

Los estandares de conducta de San Vicente S.C.A van mas allad del cumplimiento
de las leyes y los reglamentos, son una guia hacia los principios generales que
impregnan las relaciones con nuestros clientes y demas socios comerciales, con
los mercados financieros, con las comunidades y paises en los que trabajamos y
con nosotros mismos. Trabajamos y formamos continuamente a nuestros
equipos para que nuestras personas trabajadoras mantengan el mayor nivel de
comportamiento ético e integridad.

El respeto a las disposiciones de este Codigo nos ayuda a progresar y crecer como
Cooperativa.

Estamos convencidos que los valores éticos y econdmicos estan
interrelacionados, y que la agrupacion empresarial no solo debe actuar conforme
a ellos, sino que, ademas, ha de tratar de superar las normas establecidas por las
instituciones nacionales e internacionales.
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Nuestra reputacion y nuestro éxito dependen de que todos sigamos
comportandonos de forma honesta, integra, recta y transparente.

El Cédigo Etico y Transparencia es nuestra guia para asegurar que San Vicente
S.C.A, sigue atrayendo a los mejores profesionales, talentos, clientes, proveedores
y otros grupos de interés que valoran tener socios competentes y responsables.

Jose Gilabert Blazquez

Presidente
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¢Qué es el Codigo de Conducta?

El Codigo de Conducta San Vicente SCA es el documento que recoge nuestros
compromisos éticos como Cooperativa, asi como los principios que guian la
forma en la que debemos actuar como parte del equipo de San Vicente SCA y
con los grupos de interés externos como clientes, empresas proveedoras,
accionistas y las comunidades en las que operamos.

¢Por qué es importante?

El Cédigo es una guia fundamental y basica para tener un comportamiento ético
y responsable en la toma de las decisiones que implica nuestra actividad
profesional en la Cooperativa y en el desarrollo de nuestro trabajo diario. Nos
ayuda a distinguir lo correcto y a ser conscientes de nuestras obligaciones, asi
como de las implicaciones o consecuencias que se puedan derivar de nuestras
acciones.

Este Codigo esta basado en los principios que se indican a continuacion, los
cuales deben guiar las actuaciones que realicemos en el desarrollo de nuestra
actividad profesional:

RESPETO: con el resto de la plantilla y con clientes, empresas proveedoras y
socios comerciales, asi como con las comunidades en las que operamos y con el
medio ambiente.

HONESTIDAD E INTEGRIDAD: en todas las decisiones, actuaciones y
operaciones que realizamos en nuestro dia a dia.

TRANSPARENCIA: asegurando la existencia de una comunicacion abierta y de
didlogo con nuestros grupos de interés.

RESPONSIBILIDAD: cumpliendo con las leyes, este Codigo y el resto de nuestra

normativa interna, asi como con el respeto y la promocion de los Derechos
Humanos y los compromisos voluntariamente asumidos por la Cooperativa.
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¢A quién aplica?

El Cédigo establece el marco de actuacién de San Vicente SCA y, en
consecuencia, es de obligado cumplimiento para todas las personas trabajadoras,
incluyendo la Alta Direccion, asi como para cualquier miembro de los 6rganos de
administracion de la Cooperativa. Por ello, se dara acceso al Codigo a quien se
incorpore a cualquier puesto dentro de la Cooperativa y se garantizara que toda
la plantilla tenga acceso y acepte sus términos.

Asimismo, resulta necesario fomentar que terceras personas con las que nos
relacionamos estén alineadas con nuestros compromisos de actuacion ética y
responsable. Por ello, cuando sea necesario y posible por la naturaleza de la
relacion, la aplicacion del Cédigo podra hacerse extensiva a otros grupos de
interés. Las empresas proveedoras de San Vicente SCA, estan obligados a
cumplir no solo el Coédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, sino
también este Cdédigo en aquello que les resulte de aplicacion.

El Codigo podra ser adaptado a los mercados en los que opera o pueda operar
la Cooperativa, a través de anexos locales complementarios o de desarrollo. En
todo caso estas adaptaciones deberan ser previamente autorizadas por la
Comisién de Etica y Transparencia y deberan responder a alguno de los motivos
tasados en la normativa interna de la Cooperativa.

Introduccion

En San Vicente SCA, creemos en crecer de manera responsable y sostenible.
Nuestro Codigo de principios del negocio define aquello que no se puede
negociar para nuestras personas trabajadoras. Codifica nuestros valores, dejando
en claro lo que se espera de las personas trabajadoras. Al vivir nuestro Cédigo,
daremos vida a nuestros valores y propositos, todos los dias en todo lo que
hacemos.

Estandar de conducta

Realizamos nuestras operaciones con honestidad, integridad y apertura, y con
respeto a los derechos humanos e intereses de nuestras personas trabajadoras.
Igualmente respetaremos los intereses legitimos de aquellos con quienes
mantenemos relaciones. Nos comprometemos a proporcionar transparencia en
todas nuestras operaciones, asegurando que las partes interesadas confien en lo
que hacemos.
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Obedecer la ley

La compafiia y las personas trabajadoras de San Vicente SCA deben cumplir con
las leyes y reglamentaciones de los paises en que operamos.

Personas trabajadoras

San Vicente SCA esta comprometido con un ambiente de trabajo que promueva
la diversidad, la inclusidon, el aprendizaje permanente y la igualdad de
oportunidades, incluso para las personas con discapacidades. Creemos en un
lugar de trabajo donde haya confianza mutua, respeto por los derechos humanos
y no haya discriminacién. Apoyamos el bienestar fisico y mental de nuestras
personas trabajadoras, garantizando condiciones de trabajo seguras.
Reclutaremos, emplearemos y ofreceremos un ascenso a las personas
trabajadoras sobre la base de las calificaciones y habilidades necesarias para el
trabajo a realizar.

Proporcionaremos a las personas trabajadoras un paquete de remuneracion total
que cumpla o supere los estandares minimos legales y en linea con los estandares
de la industria en los mercados en los que operamos. Estamos comprometidos a
brindar a las personas trabajadoras un salario digno, asegurando que puedan
cumplir sus necesidades diarias. No utilizaremos ninguna forma de trabajo
forzado, obligatorio, de trata de personas o infantil. Respetamos la dignidad de
la persona y el derecho de las personas trabajadoras a la libertad de asociacion 'y
negociacion colectiva. Mantendremos buenas comunicaciones con las personas
trabajadoras mediante la informacion y procedimientos de la compafiia.

Proporcionaremos procedimientos transparentes, justos y confidenciales para
que las personas trabajadoras y terceros planteen inquietudes. No tomaremos
represalias contra los denunciantes o personas trabajadoras que planteen
problemas con nosotros.

Consumidores

San Vicente SCA se compromete a proporcionar productos y servicios de marca
que ofrezcan un valor consistente en términos de precio y calidad, y que sean
seguros para su uso indicado. Los productos y servicios se etiquetaran,
anunciaran y comunicaran de forma correcta y apropiada, cumpliendo como
minimo la legislacién vigente de los paises donde opere la Cooperativa.

Socios Cooperativistas
San Vicente SCA llevara a cabo sus operaciones de acuerdo con los principios

internacionalmente aceptados de buen gobierno corporativo. Proporcionaremos
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informacién oportuna, regular y confiable sobre nuestras actividades, estructura,
situacion financiera y desempefio a todos los socios cooperativistas.

Socios de negocios

San Vicente SCA se compromete a establecer relaciones de beneficio mutuo con
nuestros proveedores, clientes y socios de negocios. En nuestros tratos
comerciales, esperamos que nuestros socios se adhieran a los principios
comerciales coincidiendo con los nuestros. Esto significa el cumplimiento de
nuestras politicas de terceros y un compromiso de trabajar con nosotros para
abordar los problemas que afectan negativamente a la sociedad y al planeta.
Trabajaremos con estos socios para elevar los estandares para que sus personas
trabajadoras reciban un salario digno y no estén sujetos a trabajo forzado,
obligatorio, trafico de personas o trabajo infantil.

Cumplimiento - Monitoreo - Informes

El cumplimiento de estos principios es un elemento esencial en el éxito de nuestro
negocio. El Consejo Rector de San Vicente SCA es responsable de garantizar que
estos principios se apliquen en toda la Cooperativa. La Presidencia y Gerencia son
las personas responsables de implementar estos principios y esta respaldado en
esto por el Consejo Rector y la Comision de Etica y Transparencia, presidida por
la Presidencia.

Es responsable de implementar estos principios la Comisién de Etica y
Transparencia.

Cada afo se emite y controla la garantia de cumplimiento. El cumplimiento esta
sujeto a revision por parte del Consejo Rector, con el apoyo de la Comisién de
Etica y Transparencia y, para asuntos financieros y contables, la Comisién de
Auditoria y Supervision del Riesgo - Direccion de Auditoria Interna y Riesgos.

Toda violacién al Codigo debe denunciarse. El Consejo Rector de San Vicente
SCA no criticara a la gerencia por "la pérdida de negocios resultante del
cumplimiento de estos principios y otras politicas obligatorias". Se han tomado
medidas para que las personas trabajadoras puedan presentar denuncias con
confianza y ninguna persona trabajadora sufra como consecuencia de hacerlo,
para ello esta habilitada tal y como indica la legislacion vigente el “Canal de
Denuncias “.

Participacion en la comunidad

San Vicente SCA se esfuerza por ser un ciudadano corporativo de confianza vy,
como parte integral de la sociedad, por cumplir con nuestras responsabilidades
para con las sociedades y las comunidades en las que operamos.

www.puertadelasvillas.com 11| 77



PUERTA DE LAS

Cédigo de Etica y Transparencia de San Vicente SCA W VILLAS

Innovacion

En nuestra innovacion cientifica para cumplir las necesidades de los
consumidores, respetaremos las preocupaciones de nuestros consumidores y de
la sociedad. Trabajaremos sobre la base de conocimientos cientificos solidos,
aplicando estandares rigurosos de seguridad del producto.

Competencia

San Vicente SCA cree en la competencia vigorosa pero justa y respalda el
desarrollo de leyes apropiadas de competencia. La Cooperativa y las personas
trabajadoras de San Vicente SCA llevaran a cabo sus operaciones de acuerdo
con los principios de competencia leal y todas las reglamentaciones aplicables.

El planeta

San Vicente SCA se compromete a realizar mejoras continuas en la gestién de
nuestro impacto ambiental y al objetivo a largo plazo de desarrollar un negocio
sostenible. La Cooperativa trabajara en asociacién con terceros para promover el
cuidado del medio ambiente, aumentar la comprension de los problemas
ambientales y difundir las buenas practicas.

Actividades publicas

Se alienta a la Cooperativa a promover y defender sus intereses comerciales
legitimos. La Cooperativa cooperara con los gobiernos y otras organizaciones,
tanto directamente como a través de organismos como las asociaciones
comerciales, en el desarrollo de la legislacion propuesta y otras reglamentaciones
que puedan afectar los intereses comerciales legitimos.

San Vicente SCA no apoya a los partidos politicos ni contribuye a los fondos de
grupos cuyas actividades se calculan para promover los intereses de los partidos.

Soborno y corrupcion

San Vicente SCA no entrega ni recibe, directa o indirectamente, sobornos u otras
ventajas indebidas para obtener ganancias comerciales o financieras. Ninguna
persona trabajadora puede ofrecer, entregar o recibir un obsequio o pago que
constituya o pueda interpretarse como un soborno. Cualquier demanda u oferta
de un soborno debe ser rechazada de inmediato y debe informarse a la gerencia.
Los registros contables de San Vicente SCA y los documentos de respaldo deben
describir y reflejar con precision la naturaleza de las transacciones subyacentes.
No se establecera ni mantendra una cuenta, un fondo o un activo sin divulgar o
registrar.
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Conflictos de interés

Se espera que todos las personas trabajadoras y otras personas que trabajan para
San Vicente SCA eviten actividades personales e intereses financieros que
puedan entrar en conflicto con sus responsabilidades para con la compafiia. Las
personas trabajadoras no deben intentar obtener ganancias para si mismos o
para otras personas a través del uso indebido de sus puestos.

Datos

San Vicente SCA se compromete con el uso responsable, ético y justo de los
datos. Recopilamos y utilizamos datos en linea con nuestros valores, leyes
aplicables y con respeto a la privacidad como un derecho humano.

Como una Cooperativa con un propésito especifico, nuestros valores son la base
de nuestro éxito y son esenciales para lograr nuestra ambicién de hacer que la
vida sostenible sea un lugar comun.

Creemos en el Cédigo significa poner en practica nuestros valores y reiterar
nuestro compromiso de hacer el bien, esto nos ayuda a entregar valor con
valores.

Nuestros consumidores y clientes confian en que nosotros hacemos negocios con
integridad. Este es uno de nuestros mayores activos, y para mantener nuestra
reputacién, se requieren los mas altos estandares de comportamiento. El Codigo
de Etica y Transparencia de San Vicente SCA vy las politicas que lo respaldan
(Politicas del Codigo) establecen los estandares requeridos para todas nuestras
personas trabajadoras. San Vicente SCA también exige que sus socios
comerciales externos y sus personas trabajadoras observen principios
comerciales consistentes con los nuestros. Estas expectativas se establecen en la
Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales Responsables de San Vicente
SCA, que sustentan nuestro programa de cumplimiento de terceros.

El incumplimiento del Codigo o las Politicas del Cdédigo podria tener
consecuencias muy graves para la Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales
Responsables de San Vicente SCA y para las personas involucradas. En caso de
conducta ilegal, podria incluir multas significativas para la compania, penas de
prisién para las personas y dafios significativos a nuestra reputacion. Esta Politica
del Cédigo explica como garantizar que todas las personas trabajadoras y otras
personas que trabajan para la compafia comprendan y observen todas las
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Politicas del Codigo. Confirma la responsabilidad de todos de alzar la voz y
denunciar infracciones reales o sospechosas, y describe cémo se deben manejar
tales situaciones. La Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales Responsables
de San Vicente SCA toma muy en serio cualquier incumplimiento del Codigo y
cualquiera de las Politicas del Codigo y puede dar lugar a medidas disciplinarias,
que incluyen el despido y las acciones legales. Las referencias a “personas
trabajadoras” en el Codigo y las Politicas del Codigo incluyen lo siguiente:

* Personas trabajadoras, ya sea de tiempo completo, de medio tiempo, de
plazo fijo, permanentes o temporales, asi mismo se amplia el Cédigo a
todas las empresas colaboradoras o que trabajen para la Cooperativa.

« Personas con funciones de director legal o responsabilidades
equivalentes.

» Personas trabajadoras de San Vicente SCA de emprendimientos
conjuntos.

« Personas trabajadoras de nuevas adquisiciones, desde la fecha de
adquisicion de la compaiiia.

Somos el Cédigo como esfuerzo de equipo. El Codigo y las Politicas del
Cédigo no pueden cubrir todas las eventualidades, particularmente
porque las leyes difieren entre paises. Si no se cubren expresamente
situaciones especificas, se debe mantener el espiritu del Codigo y las
Politicas del Cédigo mediante el ejercicio del sentido comun y el buen
juicio, siempre de conformidad con las leyes aplicables.

Obligaciones
Todas las personas trabajadoras deben:

« Asegurarse de conocer y comprender los requisitos de nuestro Codigo y
las Politicas de Cédigo.

« Tomar las capacitaciones relevantes segun lo requiera la persona
Responsable del Area de Sostenibilidad.

« Sequir el Codigo y las Politicas del Codigo: si no estan seguros de como
interpretarlos o si tienen dudas sobre si los comportamientos especificos
cumplen con los estandares requeridos, deben solicitar el consejo de la
persona Responsable del Area de Sostenibilidad.

« Informar de inmediato las infracciones reales o potenciales del Codigo o
las Politicas del Cédigo, ya sea en relacién con ellos, colegas o personas
que actien en nombre de San Vicente SCA y de forma accidental o
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deliberada. Esto incluye casos en los que el comportamiento de los socios
comerciales puede no cumplir con los mismos estandares.

El Sustainability Department o Departamento de Sostenibilidad suele ser
el area adecuada para denunciar infracciones potenciales o reales. Si esto
no es apropiado, deben hablar con una de las siguientes personas:

- La persona Responsable del Area de Sostenibilidad.

- Un miembro de la Comisién de Etica y Transparencia que recogera
incluso las demandas en el pais donde ocurre la inquietud

- La Linea de Asistencia del Cédigo confidencial de San Vicente SCA (si lo
permite la ley local), por teléfono o en linea usando el nimero de teléfono
o direccién web comunicada a nivel local.

« Si algun responsable de area u otra persona trabajadora le solicita que
no denuncie una violacién potencial, debe informarlo de inmediato a la
persona Responsable del Area de Sostenibilidad o a la Linea de Asistencia
del Codigo.

Asimismo, las personas a nivel gerencial y superior deben:

« Liderar con el ejemplo, estableciendo un tono fuerte desde la direccion,
mostrando que estan familiarizados con el Codigo y las Politicas del
Cédigo y tomando medidas para incorporar una cultura de integridad en
todas las operaciones.

« Completar una declaracion anual del Cédigo.

» Asegurarse de que todos los miembros de su equipo, incluidos los
nuevos miembros:

- Hayan leido el Cédigo y las Politicas del Cédigo.

- Hayan completado cualquier capacitacion obligatoria relacionada

- Comprendan como plantear inquietudes denunciar infracciones reales o
sospechadas

« Proporcionar la capacitacion que la Comision de Etica y Transparencia o
su responsable de Sostenibilidad hayan solicitado, por ej. Momentos de
Sostenibilidad, sesiones informativas en persona y conversaciones en
equipo.

« Ofrecer orientacion y apoyo sobre el Cédigo y las Politicas del Codigo a
su equipo cuando sea necesario y enviar las preguntas no resueltas a la
persona Responsable del Area de Sostenibilidad.
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» Asegurarse de que cualquier persona que presente inquietudes o
denuncie infracciones potenciales o reales, reciba apoyo y respeto y que
no haya represalias contra ella.

» Asegurarse de que las inquietudes planteadas se tomen en serio y se
aborden con prontitud, tratando la informacion relacionada con discrecion
y consultandolas con la persona Responsable del Area de Sostenibilidad.

tan pronto como sea posible para determinar el curso de accion
apropiado, por gj., decidir a quién mas informar.

« Colaborar y completar cualquier documentacién (por ejemplo,
informacién del caso y lecciones aprendidas) segun lo requiera la persona
Responsable del Area de Sostenibilidad.

« En la medida en que haya ocurrido una violacion dentro de sus
operaciones, considerar qué comunicaciones adicionales, capacitaciéon o
cambios en los controles y procedimientos comerciales son necesarios
para reducir la probabilidad de que ocurran violaciones similares.

Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

« Ignorar o dejar de informar situaciones en las que creen que existe o
puede existir una infraccion al Codigo o las Politicas del Cédigo.

« Intentar evitar que un colega informe una violacion potencial o real o
solicitar que ignore un problema.

« Tomar represalias contra cualquier persona que denuncie una violacién
potencial o real.

« Conversar sobre cualquier violaciéon potencial o real en investigacién con
otras personas, a menos que cuente con la autorizacion del equipo de
investigacion.

Las personas trabajadoras deben cumplir en todo momento con las leyes y
reglamentos que se aplican a los paises en los que opera el San Vicente SCA.

La ignorancia de la ley no es una excusa. La consulta legal oportuna es esencial
para garantizar que los intereses y oportunidades comerciales legitimos de San
Vicente SCA estén protegidos.
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Esta Politica del Cédigo establece cobmo y en qué circunstancias las personas
trabajadoras deben solicitar asesoramiento legal al Grupo Legal de San Vicente
SCA.

Obligaciones

Los jefes de area deben asegurarse de que el socio comercial legal relevante sea
miembro de ese equipo de liderazgo si asi se solicita o que tenga una invitacion
abierta para asistir todas las reuniones del equipo y recibir copias de todas las
agendas y actas asociadas.

Todas las personas trabajadoras deben:

« Informar de inmediato a la persona Responsable del Area de
Sostenibilidad.

(u otra persona apropiada — vea la Politica del Codigo en Creemos en la
Etica y la Sostenibilidad) y solicitar asesoria legal si sospechan o descubren
una actividad ilegal en represalias a las operaciones de San Vicente SCA
o las actividades asociadas que involucran a terceros.

» Solicitar asesoramiento de inmediato a su socio comercial legal en las
siguientes situaciones:

- Contratos comerciales, arrendamientos, licencias y transacciones:
contratos comerciales de bienes o servicios (a menos que el Grupo
Legal haya delegado expresamente la autoridad al negocio o haya
establecido una ruta para la consulta directa con un asesor legal
externo); contratos relacionados con la propiedad intelectual, tales
como licencias de tecnologia, marcas comerciales, desarrollo
conjunto o contratos de asistencia técnica; transacciones de
tesoreria, por ejemplo, aumento de capital o deuda, arrendamiento
de activos, transacciones de derivados (como cobertura de divisas
o permutas de tipos de interés) o garantias de transacciones de
tesoreria; transacciones que involucran fusiones, adquisiciones,
ventas o emprendimientos conjuntos.

- Litigios y acciones regulatorias: litigios civiles, como disputas
laborales o contractuales, amenazadas o reales, por o contra una
empresa o persona trabajadora de San Vicente SCA, incluido el
inicio o la resolucion de dicho litigio; procesamientos penales,
amenazados o reales, por o contra una empresa O persona
trabajadora de San Vicente SCA, o por instigacion de la
Cooperativa; comunicacién con organismos gubernamentales o
reguladores sobre investigaciones, tales como investigaciones
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inesperadas, o en caso de que la Cooperativa solicite medidas
regulatorias, como acciones de etiquetado no conforme a través de
organismos gubernamentales locales (consulte la Politica del
Cédigo sobre Contacto con reguladores del gobierno vy
organizaciones no gubernamentales.

- Competencia/antimonopolio: cuestiones de cumplimiento o
preguntas relacionadas con leyes de competencia/antimonopolio,
como términos comerciales, acuerdos de exclusividad o precios;
reuniones, contactos, colaboracion, acuerdos u otra actividad,
incluida la participacion en asociaciones comerciales o
agrupaciones industriales (formales e informales o ad hoc), que
pueden implicar el intercambio de informacion con un competidor
o restricciones en la competencia (consulte las Politicas del Cédigo
sobre Competencia justa, Informacién de competidores).

- Comunicacion: comunicados de prensa que podrian afectar la
reputaciéon de San Vicente SCA o crear responsabilidad legal, o
contener informacién interna’ o ‘sensible para los precios’ (consulte
la Politica del Cédigo sobre Prevencion de las transacciones basadas
en informacién privilegiada.)

- Declaraciones, marcas, marcas comerciales, materiales de
marketing: declaraciones de productos y materiales de mercadeo,
que incluyen publicidad, materiales promocionales, embalaje y
etiquetado, materiales comerciales, publicitarios, materiales de
punto de venta y contenido web; autorizacidn para el uso de todos
los nombres de marca, marcas, logotipos, lemas, apoyo y patrocinio
de celebridades; mantenimiento, proteccion y eliminacion de
marcas comerciales, derechos de autor y nombres de dominio
utilizados por la compafia; apelaciones de competidores sobre
declaraciones, marcas, marcas registradas por o en contra de San
Vicente SCA.

- Empleo: cuestiones relacionadas con obligaciones de no
competencia, disputas y despidos laborales y términos de contratos
de trabajo no rutinarios.

- Seguridad: manipulacion o falsificacion de productos;
reclamaciones de los consumidores que pueden conducir a disputas
legales; retiros potenciales de productos del mercado; incidentes de
consumidores, productos, mano de obra o seguridad ambiental que
podrian tener implicaciones legales.

- Estructuras legales o de gobierno: cambios o problemas
relacionados con las estructuras legales o de gobierno a nivel
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geografico o corporativo, tales como cambios en las estructuras de
capital o la membresia en un Directorio, presentaciones de
empresas publicas y acuerdos/relaciones con accionistas
independientes.

- Soborno y corrupcion: problemas de soborno o corrupcién, que
incluyen acusaciones relacionadas o incertidumbre sobre
situaciones que pueden tener implicaciones de soborno o
corrupcion (consulte la Politica del Cédigo sobre Antisoborno).

Las personas trabajadoras deben usar su sentido comun y juicio en situaciones
no expuestas anteriormente: si no estan seguros, deben siempre pecar por exceso
de precaucién y consultar al Grupo Legal.

Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

« Hacer nada que el Grupo Legal haya advertido como ilegal o ilicito.
Cuando una actividad no es ilegal o ilicita, pero la recomendacion
legal destaca riesgos importantes para San Vicente SCA, como un
litigio, no deben proceder sin la autorizacion expresa de la gerencia
de linea.

« Designar a un investigador/a privado sin la aprobacion previa de
su Director Legal.

Las personas trabajadoras fuera del Grupo Legal no deben:

« Designar, administrar o remover a un asesor legal externo o pagar
honorarios legales que sean diferentes a las estructuras de
honorarios acordados por el Grupo Legal.

La gestion de riesgos es una parte integral de la estrategia de San Vicente SCA
y del logro de los objetivos a largo plazo de la Cooperativa. Nuestro éxito como
organizaciéon depende de nuestra capacidad para identificar y explotar las
oportunidades generadas por nuestro negocio y los mercados en los que opera
San Vicente SCA.

San Vicente SCA adopta un enfoque integrado para la gestion de riesgos que
coloca la evaluacién de riesgos y oportunidades en el centro de la agenda del
equipo de liderazgo.
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San Vicente SCA define los riesgos como acciones o eventos que tienen el
potencial de afectar nuestra capacidad para lograr nuestros objetivos.

San Vicente SCA identifica y mitiga los riesgos a la baja, como la pérdida de
dinero, reputacion o talento, asi como los riesgos al alza, como el fracaso en la
implementaciéon de la estrategia si no fortalece las acciones de la marca o no
crece en los canales en crecimiento.

El enfoque de gestién de riesgos de San Vicente SCA esta integrado en el curso
normal de los negocios con un conjunto de Principios globales de gestion de
riesgos con implementacion local.

Sus elementos estructurales incluyen:

« Gobernanza de San Vicente SCA, estructura organizativa y
delegacion de autoridad.

« Vision, estrategia y objetivos.

« Codigo de principios del negocio, Principios del Codigo y
Estandares.

« Riesgo y marcos de control.
« Gestidn del desempefio y ejecucidn de procesos operativos.

« Actividades de cumplimiento y garantia.
Obligaciones

Todos los gerentes y las personas trabajadoras en puestos de mayor jerarquia
deben implementar los Principios de gestidon de riesgos de San Vicente SCA de
la siguiente manera:

* Responsabilidad: deben identificar y gestionar los riesgos relacionados
con su funcion.

* Apetito de riesgo: deben determinar el nivel de riesgo, después de la
implementacion de controles, que estan preparados a aceptar para que no
ocurra una amenaza importante para el logro de sus objetivos.

« Mitigacién de riesgos: deben establecer controles adecuados y
asegurarse de que funcionen para cumplir sus objetivos.

Todos los miembros de los equipos de liderazgo deben:

« Asegurarse de que las actividades de gestion de riesgos, como se
describe en los marcos de control y riesgo de San Vicente SCA, se realicen
para sus areas de responsabilidad.
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« Completar un analisis anual integral de riesgos durante el que:

- Se identifiquen los riesgos comerciales clave de los que son
responsables;

- Se revise cOmo se gestionan esos riesgos;

- Se identifiquen las brechas en su apetito de riesgo deseado.

« Realizar revisiones periddicas y asegurarse de mitigar los riesgos segun
lo deseen Todos los lideres de proyectos de transformacién deben, junto
COon sus equipos:

« Identificar los riesgos clave asociados con su proyecto para lograr sus
objetivos.

« Preparar planes de mitigacion de riesgos.

« Revisar el progreso con el grupo de direccién del proyecto.

La innovacién es fundamental para el éxito empresarial de San Vicente SCA y
una parte central de nuestra estrategia global. La integridad y la objetividad de
nuestra ciencia son una base clave para nuestro enfoque de innovacién
responsable. La seguridad no es negociable.

San Vicente SCA realiza una investigacion e innovacion responsable, segura y
sostenible, que respeta plenamente las inquietudes de nuestros consumidores y
la sociedad. Para cumplir las necesidades de los consumidores, las innovaciones
de la Cooperativa se basan en ciencia y tecnologia solidas, y reflejan altos
estandares y principios éticos.

San Vicente SCA tiene estandares globales que se aplican a toda investigacion e
innovacién, incluyendo: el disefio seguro y sostenible de nuevos productos,
procesos y embalajes; desarrollo de producto y marca; colaboraciones de
innovacién abierta; y publicacion de nuestras investigaciéon y directrices
innovadoras.

Obligaciones

Todas las personas trabajadoras que participan en actividades de investigacién e
innovacién deben cumplir con todas las normas relevantes para su area de
trabajo, especialmente para:

« Garantizar que los riesgos para la seguridad del consumidor, la seguridad
laboral y el medio ambiente se evallen y gestionen adecuadamente.
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« Garantizar las especificaciones apropiadas de materias primas, productos
y embalajes.

« Garantizar una gestién eficaz de los riesgos de seguridad del consumidor
por alergénicos.

« Garantizar que la investigacién en sujetos humanos se realice con los mas
altos estandares éticos.

* Respetar el compromiso de San Vicente SCA de eliminar las pruebas en
animales sin comprometer la seguridad del consumidor.

« Garantizar la integridad, robustez, objetividad y transparencia de todas
las investigaciones cientificas y colaboraciones con socios externos
(consulte la Posicion de San Vicente SCA sobre la ciencia con objetividad
e integridad).

« Mantener y poner a disposicion los registros de todas las investigaciones,
incluidos los protocolos y datos del estudio, y su interpretacion y las
decisiones tomadas, en el caso de que la Cooperativa interviniera.

« Plantear cualquier inquietud sobre el incumplimiento real o potencial de
esta Politica del Cédigo con la persona Responsable del Area de
Sostenibilidad, o su Socio Comercial relevante en R&D Practicas
prohibidas.

Las personas trabajadoras no deben:

« Realizar presentaciones o publicaciones que no hayan sido aprobadas
mediante procedimientos de autorizacién interna.

« Colaborar con terceros fuera de un marco contractual estructurado y
aprobado.

La reputacion y el éxito de San Vicente SCA se basan en proporcionar productos
y servicios seguros de alta calidad que cumplan con todos los estandares y las
reglamentaciones aplicables, tanto internas como externas, dentro de la cadena
completa de valor.

Todas las personas trabajadoras tienen una funcidon que cumplir para garantizar
que los productos y servicios que proporcionamos cumplen o superan las
expectativas de nuestros consumidores y clientes.
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San Vicente SCA tomara medidas rapidas y oportunas para retirar productos o
servicios que no cumplan con nuestros propios altos estandares o aquellos
requeridos por el mercado.

Obligaciones
Las personas trabajadoras deben:

« Aplicar procesos efectivos para medir y registrar el desempefio de los
productos y los procesos y, cuando sea apropiado, tomar medidas
preventivas efectivas, o acciones correctivas, para garantizar a nuestros
clientes y consumidores grandes experiencias con la calidad de los
productos.

« Informar de forma inmediata y proactiva todas las inquietudes de
seguridad o calidad del producto a la persona Responsable del Area de
Sostenibilidad.

Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

« Producir o distribuir productos, que incluyen items promocionales, o
servicios de los que tenga conocimiento que pueden impactar de manera
adversa en la salud de las personas trabajadoras o los consumidores, poner
en peligro a los clientes, o impactar de manera adversa en la reputacion
de San Vicente SCA.

« Tomar decisiones sobre la seguridad del producto o la calidad del
producto sin la autoridad o el conocimiento suficiente para hacerlo.

* Responder a los clientes o consumidores sobre la calidad o la seguridad
de los productos sin autorizacion para hacerlo.

Desde San Vicente SCA, aspiramos a que nuestra actividad contribuya al
desarrollo de una sociedad justa y en equilibrio con los limites del planeta. Por
ello, estamos comprometidos con:

e El respeto de los Derechos Humanos y la proteccion, respeto y mejora del
medioambiente, integrando la sostenibilidad en las actividades de nuestro
negocio y cadena de valor.

e Minimizar, en la medida de lo posible, nuestro potencial impacto negativo
en el entorno a través del establecimiento y revision periddica de objetivos
y el impulso de acciones encaminadas a la preservacion del
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medioambiente, su restauracion, la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero y del consumo de los recursos naturales y el control del
vertido de sustancias potencialmente peligrosas.

e Potenciar el uso de materias primas, dentro de las actividades de la
Cooperativa de acuerdo con nuestros compromisos de sostenibilidad,
como uno de los elementos clave para el disefio responsable de nuestras
prendas.

e Promover el desarrollo sostenible de las comunidades y entornos en los
que desarrollamos nuestra actividad a través de, entre otros, el impulso de
iniciativas y proyectos voluntarios.

e La colaboracidon con colectivos y organismos que se relacionan con San
Vicente SCA, incluyendo empresas proveedoras, clientes, accionistas y
socios de negocio.

e Para cumplir estos compromisos, desarrollamos los mecanismos
necesarios para que sean conocidos, interiorizados e implementados por
nuestra plantilla, informandola y formandola a fin de que pueda identificar
los potenciales impactos de sus acciones y decisiones.

Obligaciones

Participa en las acciones de formacién y concienciacidn sobre las iniciativas,
objetivos y compromisos de sostenibilidad de San Vicente SCA para incorporar
criterios de sostenibilidad en las decisiones de tu dia a dia y fomentar, en la
medida de lo posible, la concienciacion entre equipos, empresas proveedoras y
otros grupos de interés.

Haz un uso eficiente de los recursos que tienes a tu disposicion en tu puesto de
trabajo, reduciendo la generacidn de residuos siempre que sea posible.

Si realizas actividades de compra y disefilo, conoce las caracteristicas de las
materias primas que utilizas y el desempeio medioambiental de las empresas
proveedoras con las que trabajas, y prima la seleccion de aquellas materias primas
preferentes de acuerdo con nuestros compromisos de sostenibilidad.

Para mas informacion consulta:
Politica de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad.

Politica de Derechos Humanos
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Lucha contra la corrupcion

La integridad define como nos comportamos, donde sea que estemos. Nos guia
para hacer los correcto para el éxito a largo plazo de San Vicente SCA.

Evitando los conflictos de interés.
Antisoborno.

Obsequios y hospitalidad.

Registros precios, reporte y contabilidad.

Protegiendo los activos fisicos y financieros y la propiedad intelectual
de San Vicente SCA.

Antilavado de dinero.
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Los conflictos de intereses pueden tener un impacto negativo significativo en la
reputacién y la eficacia de San Vicente SCA, su negocio y sus personas
trabajadoras.

Surgen cuando una persona trabajadora permite que sus intereses personales,
financieros o no financieros reales, percibidos o potenciales afecten su
objetividad al realizar su trabajo en la Cooperativa.

Esta Politica del Codigo establece lo que las personas trabajadoras deben hacer
para prevenir y gestionar estas situaciones. Puede surgir un conflicto de intereses,
y se requiere divulgacion, cuando una persona trabajadora:

« Contrata, dirige o influye en la carga de trabajo, la evaluacion del
desempefio, el otorgamiento de aprobaciones o la recompensa de
una persona con quien tiene una relacién personal cercana.

« Acepta o cumple una funcion de funcionario publico, o tiene un
familiar o un contacto personal cercano que sea un funcionario
publico con la capacidad de tomar decisiones que podrian afectar
los negocios de San Vicente SCA.

« Tiene un interés personal cercano en el negocio de un competidor
o de otro tercero relevante para San Vicente SCA.

Esto incluye casos en los que las personas trabajadoras, sus
familiares o un contacto personal cercano:

- Trabajan o brindan servicios a competidores o a cualquier
otro tercero relevante para el negocio de San Vicente SCA.
- Mantienen inversiones que no sean fondos de pensiones
que cotizan en bolsa, fondos de inversion o seguimiento de
indices que representan:
-Intereses sustanciales en un competidor, entidad
controlada o influenciada por el Estado, o cualquier
otro tercero relevante para los negocios de San
Vicente SCA (5% del patrimonio neto de cualquiera
de estas entidades).
- Cualquier interés en un tercero si este o un miembro
de su equipo participan en la contratacién, supervisién
o investigacion del desempeno del tercero.
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* Permite que sus intereses no financieros, como los valores personales, las
creencias, el bienestar y las opiniones politicas, tengan prioridad sobre las
expectativas legales y éticas San Vicente SCA, lo que afecta su desempeiio
u objetividad en el trabajo.

Obligaciones
Las personas trabajadoras deben:

« Asegurarse de que San Vicente SCA esté en la mejor posicion para
beneficiarse de posibles oportunidades comerciales

« Seguir el proceso que se describe aqui para divulgar de inmediato un
conflicto de intereses real, percibido o potencial a la persona Responsable
del Area de Sostenibilidad, quien determinara la mejor manera de manejar
la situacién en consulta con el Departamento de Recursos Humanos del
area de la persona trabajadora.

« Seguir el mismo proceso si estan interesados en asumir, a titulo personal,
una direccion propuesta (o equivalente) de otra organizacion, ya sea
comercial o sin fines de lucro, que incluyen en asociaciones comerciales y
funciones en organismos publicos. Esta obligacion se extiende a los nuevos
miembros que ocupan cargos directivos y no los han divulgado como
parte del proceso de contratacion Los requisitos de divulgacion anteriores
excluyen las funciones de los directores de centros escolares, los puestos
directivos en grupos deportivos o recreativos de aficionados y los
directores de bloques de propiedad/vivienda donde vive una persona
trabajadora.

 Obtener la aprobacion por escrito del Director Legal y de la persona
Responsable del Area de Sostenibilidad, antes de convertirse en director
de cualquier empresa que cotice en bolsa.

« Garantizar que los compromisos externos no:

- Los distraigan de su compromiso y contribucion a San Vicente
SCA.

- Proporcionen acceso a informacidon comercialmente sensible
sobre competidores reales o potenciales de San Vicente SCA
(consulte las Politicas del Cédigo sobre Competencia justa e
Informacion de los competidores).

- Creen una responsabilidad para San Vicente SCA. Las personas
trabajadoras deben informar a la otra organizacion que asume este
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puesto de manera personal, sin responsabilidad para San Vicente
SCA y que no se transfieren los honorarios o beneficios que surgen
de su compromiso a la Cooperativa.

Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

« Aceptar designaciones, debatir, votar ni participar en cualquier proceso
o actividad de toma de decisiones cuando exista o pueda surgir un
conflicto de intereses sin obtener la autorizacion previa de la persona
Responsable del Area de Sostenibilidad.

« Tomar o desviar a terceros, cualquier oportunidad de negocio que surja
en el curso de su trabajo en San Vicente SCA que pueda ser de interés
para la Cooperativa.

« Usar indebidamente su puesto en San Vicente SCA para promover
intereses personales.

- Contratar o trabajar con una persona u organizacion sin asegurarse de
que esté libre de conflictos de intereses con San Vicente SCA.

« Contratar los servicios de ex funcionarios publicos sin seguir los Principios
de San Vicente SCA sobre "puertas giratorias".

Para respaldar los esfuerzos globales para combatir la corrupcién, la mayoria de
los paises tienen leyes que prohiben el soborno: muchos los aplican
"internacionalmente” a los comportamientos mas alla de sus fronteras. El
incumplimiento de dichas leyes puede tener consecuencias legales y financieras
para San Vicente SCA y las personas. El trato con funcionarios publicos tiene un
riesgo particularmente alto: incluso la aparicion de conducta ilegal podria causar
un dafio significativo a la reputacion de San Vicente SCA.

El compromiso de San Vicente SCA de hacer negocios con integridad requiere
estandares globales consistentemente altos: nuestro enfoque de tolerancia cero
hacia el soborno y la corrupcién se aplica a todas las operaciones de la
Cooperativa, independientemente de las practicas comerciales locales, y prohibe
el soborno publico y comercial (por ejemplo, hacia o desde un tercero).

Esta Politica del Codigo cubre lo que las personas trabajadoras deben y no deben
hacer para cumplir con los requisitos de San Vicente SCA.
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Obligaciones
Las personas trabajadoras deben:

« Siempre dejar en claro, internamente y al tratar con terceros; San Vicente
SCA tiene un enfoque de tolerancia cero frente al soborno y la corrupcién
y no ofrecera (directa o indirectamente), pagara, buscara o aceptara un
pago, obsequio o favor para influir indebidamente en un resultado
comercial.

« Notificar de inmediato a la persona Responsable del Area de
Sostenibilidad y al Asesor Legal de la Cooperativa si tienen conocimiento
de cualquier pago sugerido o real u otra transaccion que pueda violar esta
Politica de Etica y Transparencia.

« Seqguir las politicas y controles de cumplimiento de terceros de San
Vicente SCA de acuerdo con la Politica del Cédigo Politica de
Abastecimiento y Socios Comerciales Responsables.

« Usar comunicaciones electrénicas o soluciones de gobierno electronico
(en areas como licencias, adquisiciones, impuestos, proteccion de marca,
etc.) o cualquier otro medio disponible para reducir las interacciones en
persona con los funcionarios publicos y los riesgos relacionados con la
solicitud de sobornos.

Practicas prohibidas

Las personas trabajadoras no deben, directa o indirectamente (por ejemplo, a
través de proveedores, agentes, distribuidores, consultores, abogados,
intermediarios o cualquier otra persona):

« Ofrecer o entregar sobornos o ventajas inapropiadas (que incluyen pagos
de facilitacion) a ningun funcionario publico u otra persona o un tercero
que estén destinados, o den la impresion de estar destinados, a influir en
las decisiones de una persona sobre San Vicente SCA.

« Solicitar o recibir sobornos o ventajas indebidas de cualquier tercero, que
estén destinados o den la impresion de que pueden estar destinados a
influir en las decisiones de San Vicente SCA sobre ese tercero.

En situaciones excepcionales donde las personas trabajadoras no pueden escapar
de una amenaza inminente a su vida, libertad o dafo fisico sin cumplir con una
demanda de pago, dicho pago puede hacerse, pero las personas involucradas
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deben informar de inmediato todos los detalles a la persona Responsable del
Area de Sostenibilidad y al Asesor Legal de la Cooperativa.

El objetivo es garantizar que el asunto pueda investigarse a fondo, que se
mantengan los registros financieros necesarios y que se tomen medidas
adicionales cuando corresponda (consulte también la Politica general de control y
gestion de riesgos).

Todas las relaciones de San Vicente SCA deben reflejar su compromiso continuo
de hacer negocios con integridad. La hospitalidad puede desempefiar un papel
positivo en el desarrollo de relaciones con clientes, proveedores y otros terceros.

Del mismo modo, en ocasiones es apropiado ofrecer obsequios razonables, por
gj., en el contexto de eventos promocionales o lanzamientos de productos. Sin
embargo, como aceptar o recibir obsequios y hospitalidad puede estar abierto al
abuso o generar conflictos de intereses reales o percibidos, esto debe ocurrir con
moderacion y siempre ser legitimo y proporcionado en el contexto de las
actividades comerciales de San Vicente SCA.

Esta Politica del Cédigo establece las responsabilidades de todas las personas
trabajadoras en relacién con los obsequios y la hospitalidad. Deja en claro qué
formas de obsequios y hospitalidad siempre estan prohibidas. También explica
en qué circunstancias se pueden entregar o recibir legitimamente obsequios u
hospitalidad.

Obligaciones

Las personas trabajadoras deben:

« Aplicar esta Politica del Cédigo de buena fe para asegurar que los
obsequios y hospitalidad nunca se consideren excesivos, transfieran una
ventaja inapropiada o creen un conflicto de intereses real o percibido
(consulte las Politica contra la corrupcion y el fraude, asi como todas las
politicas de la Cooperativa que forman parte del Sistema de Gobernanza y
Sostenibilidad).

« Familiarizarse y observar los limites monetarios locales que San Vicente
SCA ha establecido por separado para obsequios y hospitalidad, a menos
que estén exentos de acuerdo con esta Politica del Codigo.

Obsequios

Las personas trabajadoras deben:
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« Asegurarse de que los obsequios ofrecidos o recibidos no excedan los
limites monetarios locales para obsequios, sean Unicos o de naturaleza
irregular y siempre cumplan con la Politica del Coédigo sobre todo
Evitando los conflictos de intereses. Aunque las personas trabajadoras
no estan obligados a registrar dichos obsequios de manera centralizada,
deben mantener sus propios registros para su inspeccion. Todas las
excepciones requieren autorizacién previa de la persona Responsable del
Area de Sostenibilidad.

« Asegurarse de que se si les ofrecen un obsequio que exceda los limites
monetarios locales para obsequios, deben rechazarlo de forma educada y
explicar las reglas de San Vicente SCA. En situaciones excepcionales
donde tales obsequios tienen que ser aceptados para evitar causar un
delito grave, o las circunstancias realmente impiden su devolucion, todas
las personas trabajadoras deben:

- Obtener autorizacién de la persona Responsable del Area de
Sostenibilidad. ; y

- Cuando sea apropiado, tomar medidas para que el obsequio se done a
organizaciones benéficas.

« Garantizar que todos los obsequios de las personas trabajadoras que
constituyan materiales de mercadeo de la marca Puerta de las Villas sean
legitimos y proporcionados.

Hospitalidad
Las personas trabajadoras deben:
« Garantizar de que la hospitalidad solo se ofrezca o acepte si:

- Existe un interés comercial legitimo para hacerlo.
- Su valor no excede los limites monetarios locales para
hospitalidad, y
- Tiene la forma de una comida organizada localmente, asistencia o
participacion en una ocasiéon organizada de "trabajo en equipo”,
evento cultural o deportivo local, ceremonia de premios de la
industria local, visita al sitio de negocios o actividad responsable
similar.
- Los contactos comerciales habituales de San Vicente SCA y otras
partes estan fisicamente presentes.
Las personas trabajadoras no tienen la obligacion de registrar dicha hospitalidad
de manera centralizada, pero deben mantener sus propios registros para
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inspeccion y garantizar que los gastos asociados con cualquier hospitalidad
brindada por, o en nombre de, San Vicente SCA se aprueben utilizando los
sistemas estandar de procesamiento y liquidacion de gastos locales de la
Cooperativa. En circunstancias excepcionales donde las personas trabajadoras
buscan ofrecer o aceptar hospitalidad por encima de los limites monetarios
locales para la hospitalidad, deben:

« Verificar que la persona Responsable del Area de Sostenibilidad
respalde la propuesta.

« Obtener autorizacion de la persona Responsable del Area de
Sostenibilidad.

« Una vez que se reciba la aprobacion, solicite al tercero que
confirme que la oferta o aceptacion de dicha hospitalidad también
cumple con sus regalos equivalentes y su politica de hospitalidad.

En otras circunstancias en las que se ofrezca o solicite a las personas trabajadoras
hospitalidad que exceda los limites monetarios locales relevantes para la
hospitalidad, deben rechazarla con cortesia y mencionar esta Politica del Codigo.

Practicas prohibidas
Todas las personas trabajadoras no deben:

« Discutir, ofrecer ni recibir obsequios ni actividad de hospitalidad que
involucre a funcionarios publicos o sus familiares sin la autorizacién previa
de la persona Responsable del Area de Sostenibilidad.

« Ofrecer o aceptar obsequios u hospitalidad, o cualquier otro favor que
tenga la intencion o pueda parecer que influye en las decisiones
comerciales o crea una obligacion de hacer algo a cambio.

« Ofrecer o aceptar cualquier obsequio en efectivo o equivalente en
efectivo, como boletos de loteria, certificados de regalo, cupones,
préstamos, garantias o cualquier otro otorgamiento de crédito, acciones u
opciones.

« Ofrecer o aceptar cualquier hospitalidad que implique una estancia o un
viaje al extranjero sin autorizacidn previa por escrito de la persona
Responsable del Area de Sostenibilidad.

« Ofrecer o aceptar cualquier hospitalidad que no sea consistente con la
Politica del Cédigo de Respeto, dignidad y trato justo, o que pueda ser
ofensiva segun las normas y costumbres locales.
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Todas las autorizaciones de la persona Responsable del Area de Sostenibilidad
mencionadas en esta Politica del Cédigo debe obtenerse conforme al proceso
para la divulgacion de obsequios y hospitalidad.

Los informes financieros y otra informacion que, San Vicente SCA mantiene
internamente y la informacion financiera que proporciona para los accionistas, los
reguladores y otras partes interesadas deben ser precisos y completos.

Nuestros registros proporcionan informacién valiosa para el negocio y evidencia
de nuestras acciones, decisiones y obligaciones. Deben existir procedimientos y
procesos para garantizar que las transacciones subyacentes estén debidamente
autorizadas y registradas con precision. Si no se registran las transacciones con
precision, o en caso de falsificacion o creacién de informacion engafosa, o si se
intenta influir en otras personas para que lo hagan, podria constituir fraude y
resultar en multas o sanciones para las personas trabajadoras o para San Vicente
SCA.

Esta Politica del Cédigo establece lo que deben hacer todas las personas
trabajadoras para garantizar la precision de nuestros registros comerciales e
informacion financiera.

Obligaciones
Las personas trabajadoras deben:
« Registrar todas las transacciones de manera precisa, completa y rapida.

 Realizar solamente transacciones, como comprar, vender o transferir
bienes/activos, para los cuales estan autorizados.

« Garantizar que las transacciones que aprueben sean legitimas y estén
basadas en documentacion valida.

« Informar a su a la persona Responsable del Area de Sostenibilidad y a la
persona responsable de Finanzas, de potenciales fraudes, o arreglos que
faciliten la evasion de impuestos, u otras representaciones inadecuadas de
la contabilidad u otra informacién, o si se ha pagado un "pago facilitador"
para evitar dafos fisicos o debido a un error de juicio.

» Donde se indique en el contexto de una retencion legal, conservar los
registros de acuerdo con el Estandar de retencion de datos de San Vicente
SCA, o mas tiempo si asi lo requieren las leyes/reglamentaciones locales.
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« Conservar los registros que puedan ser relevantes para cualquier
auditoria, litigio o investigacion reglamentaria en curso, incluso si exceden
el periodo de retencidn normal si se les indica que lo hagan.

« Cooperar de manera completa, abierta y honesta con auditores
internos/externos, autoridades fiscales y otros reguladores

« Asegurarse de conocer toda la informacion relevante para su trabajo.

Las personas trabajadoras que son responsables de informar la
informacion financiera y otra informacién comercial deben:

« Cumplir con todas las leyes aplicables, por ejemplo, las relativas a los
estados financieros, impuestos y requisitos ambientales.

« Observar todos los reglamentos y normas correspondientes a informes
externos (como: las normas internacionales y nacionales de contabilidad,
las reglas y las normas de cotizacion en bolsa, las reglas del regulador
financiero, los requisitos de salud y de seguridad, los cédigos de gobierno
corporativo y los estandares regulatorios).

 Observar el Manual de contabilidad de San Vicente SCA, que informa
las instrucciones y los cronogramas, las normas de informacién y las
definiciones de informacion.

Las personas trabajadoras que trabajan en contabilidad deben:

« Verificar que las ventas, las ganancias, los activos y las obligaciones se
registren en el periodo correcto.

» Documentar adecuadamente los supuestos que sustentan los registros
contables, especialmente aquellos relacionados con provisiones, asientos
en el diario y pasivos contingentes, incluyendo impuestos.

Los Jefes de los Grupos de Mercado/Pais, Directores y Controladores
de Finanzas deben completar Declaraciones de Informes Financieros
trimestrales y anuales de acuerdo con las instrucciones emitidas por San
Vicente SCA

Practicas prohibidas

Las personas trabajadoras no deben:

« Hacer cualquier cosa para aumentar o transferir ventas o ganancias entre
periodos de informes.
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« Crear, mantener u solicitar a terceros que generen o mantengan cuentas,
fondos o activos no divulgados o no registrados.

 Ocultar, alterar o falsificar registros, cuentas y documentos de la
Cooperativa.

Las personas trabajadoras son responsables de garantizar que los activos de San
Vicente SCA estén protegidos. Para obtener informacion sobre la proteccion de
otros tipos de activos, consulte las Politicas del Cédigo sobre Salud y seguridad
ocupacional y Protegiendo la informacién de San Vicente SCA. Esta Politica del
Cdodigo cubre la proteccién de los activos y bienes fisicos, y los activos financieros
y la propiedad intelectual.

Obligaciones
Activos/bienes fisicos
Las personas trabajadoras deben:

« Tener cuidado de asegurarse de que todos los activos y bienes fisicos de
San Vicente SCA con los que entran en contacto mientras trabajan no
estén dafados, utilizados incorrectamente o desperdiciados. Los activos y
bienes fisicos incluyen equipos de fabricacion y laboratorio, productos o
componentes de San Vicente SCA, edificios, computadoras, maquinaria y
vehiculos motorizados, asi como todo lo que se considera inmovilizado
tangible e intangible de la compaiiia.

El responsable de cada area de San Vicente SCA debe:
« Identificar riesgos posibles de actividades y servicios en el sitio.

* Evaluar el riesgo de dafio de los activos de la planta causado por tales
peligros y de cualquier interrupcion comercial o responsabilidad que
podria surgir.

« Tomar medidas para reducir los riesgos identificados a un nivel aceptable.
Activos financieros
Las personas trabajadoras deben:

* Proteger los activos financieros de San Vicente SCA, como el dinero en
efectivo, cuentas bancarias y tarjetas de crédito, protegiéndolos contra el
uso indebido, pérdida, fraude o robo.
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« Solo autorizar compromisos, gastos, préstamos u otras transacciones
financieras de acuerdo con su funcidon segun lo especificado en los
cronogramas de las autoridades financieras o de tesoreria locales,
regionales o globales.

« Cumplir con los estandares relevantes de San Vicente SCA al participar
en contratos de cobertura o transacciones.

Propiedad intelectual
Las personas trabajadoras deben:

« Informar al Departamento Legal cualquier producto sospechoso
falsificado o cualquier producto, embalaje, comunicacion o practica de
mercadeo que se sospeche que infringe nuestros derechos de autor,
marcas comerciales, patentes, derechos de disefio, nombres de dominio u
otros derechos de propiedad intelectual.

« Asegurarse de que se hayan realizado todas las verificaciones vy
presentaciones necesarias con respecto a patentes, disefios y marcas
registradas u otros derechos de propiedad intelectual, al investigar,
desarrollar o prepararse para lanzar nuevas marcas, sub-marcas, servicios,
disefios, invenciones, comunicacidén, publicidad y materiales
promocionales y todo lo que incluye propiedad intelectual.

« Garantizar que exista un contrato con clausulas apropiadas para proteger
los derechos de propiedad intelectual de San Vicente SCA y garantizar la
libertad de uso de los resultados al realizar un trabajo de colaboracién con
terceros

Practicas prohibidas

Las personas trabajadoras no deben:

 Retirar los activos o bienes fisicos de San Vicente SCA de las
instalaciones de la compafiia sin permiso o usarlos con fines inadecuados.

« Infringir conscientemente las patentes validas, los derechos de disefio,
las marcas registradas, los derechos de autor u otros derechos de
propiedad intelectual de terceros.

Para proteger la reputacion de San Vicente SCA y evitar la responsabilidad penal,
es importante no asociarse, aunque sea de forma inocente, con las actividades
criminales de otras personas.
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En particular, San Vicente SCA y todas sus personas trabajadoras deben
asegurarse de que la Cooperativa no reciba los ingresos de actividades criminales,
ya que esto puede constituir el delito de lavado de dinero. Esta Politica del Codigo
establece los pasos esenciales que las personas trabajadoras deben tomar para
evitar verse implicados en el lavado de dinero.

Obligaciones
Las personas trabajadoras deben:

* Informar de inmediato a su Asesor Legal de la Cooperativa si tiene alguna
sospecha sobre una actividad real o potencial de lavado de dinero.

 Prestar atencion a las sefiales de advertencia de lavado de dinero, como:
Solicitudes del proveedor para:

- Pagar fondos a una cuenta bancaria a nombre de un tercero diferente o
fuera su pais de operaciones.

- Recibir pagos de una manera fuera de los términos normales del

- Dividir pagos entre varias cuentas bancarias.

- Pagar de mas.

Pagos de los clientes a San Vicente SCA:

- Desde multiples cuentas bancarias.

- De cuentas bancarias en el extranjero cuando no es un cliente extranjero.
- Entregados en efectivo cuando normalmente se realizan con cheque o
electronicamente.

- Recibidos de otros terceros.

-Realizados por adelantado, cuando no es parte de los términos
comerciales habituales.

Personas trabajadoras involucrados en la contratacion o en el trabajo con
terceros, como nuevos proveedores, clientes y distribuidores deben:
« Asegurarse de que los terceros en cuestion se sometan a inspecciones
para evaluar su identidad y legitimidad antes de firmar contratos o realizar
transacciones. Varios factores determinaran las formas y niveles
apropiados de inspeccion.

« Determinar, con la orientacion de la persona Responsable del Area de
Sostenibilidad y el Asesor Legal de la Cooperativa, qué herramientas y
procesos deben usarse para facilitar la inspeccion y el registro adecuados
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(consulte la Politica de Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales
Responsables).

» Considerar cuidadosamente, cuando sea necesario en consulta con la
persona Responsable del Area de Sostenibilidad y Asesor Legal de la
Cooperativa, los resultados de la evaluacion antes de decidir si hacer
negocios con el tercero.

Los gerentes de finanzas que apoyan la gestion de la cadena de suministro y el
desarrollo del cliente deben supervisar o revisar regularmente a los proveedores,
clientes y otros proveedores de servicios externos para identificar la actividad
comercial o la administracion que podria indicar que se esta produciendo lavado
de dinero.

Practicas prohibidas

Las personas trabajadoras no deben:

» Asumir simplemente que ya se han realizado evaluaciones relevantes de
terceros: no verificar o actualizar las evaluaciones peridédicamente puede
poner en riesgo a San Vicente SCA y sus personas trabajadoras.
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Respetar a las personas

Las personas deben ser tratadas con dignidad, honestidad y justicia. San Vicente
SCA y sus personas trabajadoras celebran la diversidad de las personas y respetan
a las personas por lo que son y lo que aportan. San Vicente SCA quiere fomentar
entornos de trabajo que sean justos y seguros, donde se respeten los derechos y
todos puedan alcanzar su maximo potencial.

Salud y seguridad ocupacional.

Respeto y dignidad de trato.

Condiciones Laborales Adecuadas.

Desarrollo profesional.

Diversidad, Inclusion, Igualdad de Oportunidades y No
Discriminacion.

Prevencion del acoso.
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San Vicente SCA esta comprometida a brindar condiciones de trabajo saludables
y seguras. Nos aseguramos de que se cumplen todas las leyes y reglamentaciones
aplicables y tiene como objetivo mejorar continuamente el desempefio en salud
y seguridad. Todas las personas que conforman la Cooperativa tienen una funcién
que desempefar. Los gerentes son responsables de asignar e implementar la
seguridad y salud ocupacional de sus dependientes directos y de los terceros bajo
su direccion. Como condicién de nuestro empleo, todos tenemos el deber de
trabajar de forma segura. Esta Politica del Cédigo describe nuestras
responsabilidades individuales y compartidas por la salud y la seqguridad.

Obligaciones
Las personas trabajadoras deben:
* Trabajar y comportarse de manera segura.

« Cumplir con los procedimientos e instrucciones de salud y seguridad
correspondientes a su trabajo o sobre los que recibieron una capacitacion
o notificacion.

 Respaldar a los lideres de los equipos para garantizar que todas las
personas con las que trabajan, incluidos los contratistas y visitantes, estén
familiarizados y sigan los procedimientos e instrucciones de salud y
seguridad aplicables.

« Solamente realizar trabajos para los que estan capacitados, médicamente
aptos, sean competentes, tengan un nivel suficiente de descanso y alerta.

« Asegurarse de saber qué hacer si ocurre una emergencia en su lugar de
trabajo/en el camino o en un lugar que estan visitando.

« Informar rapidamente a la gerencia local o responsables de area de San
Vicente SCA sobre cualquier accidente, lesién, enfermedad, condicion
insegura o no saludable, incidente, derrame o desecho de materiales en el
medio ambiente, que ocurra o que pueda ocurrir, para que se puedan
tomar medidas para corregir, prevenir o controlar esas condiciones de
inmediato.

Todos los lideres de equipo de San Vicente SCA tienen la responsabilidad
operativa general sobre la salud y la seguridad en su sitio y deben:

« Establecer y mantener un sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo adecuado para sus sitios y sus equipos, incluido el nombramiento
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de comités, gerentes, expertos competentes y un sistema para recopilar las
inquietudes/aportes de las personas trabajadoras.

« Identificar riesgos para la salud y seguridad, y gestionar/controlar los
riesgos que surjan de su equipo y las operaciones rutinarias y planificadas,
actividades y servicios del sitio.

* Revisar de manera regular y cumplir con todas las normas locales de
salud y seguridad que sean aplicables, incluidos los requisitos obligatorios
de San Vicente SCA.

« Desarrollar objetivos de mejora de salud y seguridad especificos del sitio
y de su funcion y supervisar el desempefio, incluida una revisiéon anual de
la efectividad e idoneidad del sistema de la gerencia

« Informar los indicadores clave de desempefio (KPI) a través del sistema
de informe de Salud, Seguridad y Ambiente de la Cooperativa.

« Informar todos los incidentes, accidentes y cuasi accidentes de acuerdo
con los requisitos de informe, que incluyen una investigacion detallada,
seguimiento y comunicacion de las lecciones aprendidas.

» Mantener, comunicar y evaluar los planes de emergencia del sitio y de su
funcion.

» Asegurar que todas las personas trabajadoras, contratistas y visitantes
reciban informacién y capacitacion sobre salud y seguridad que
corresponda con sus funciones y actividades.

Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

* Realizar trabajos o actividades relacionadas, como conducir, cuando se
encuentran bajo los efectos del alcohol o de estupefacientes o tomando
medicamentos.

« Continuar con cualquier trabajo que se convierta en inseguro o no
saludable.

« Suponer que alguien denunciara un riesgo o inquietud.
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Los negocios solo pueden florecer en sociedades donde se respeten, observen y
gjerzan los derechos humanos. San Vicente SCA reconoce que cada empresa
tiene la responsabilidad de respetar los derechos humanos y la capacidad de
contribuir a impactos positivos en los derechos humanos. Existe un argumento
comercial y moral para garantizar que los derechos humanos se respeten en las
operaciones y la cadena de valor de la Cooperativa.

San Vicente SCA se compromete a garantizar que todas las personas
trabajadoras trabajen en un entorno que promueva la diversidad y donde exista
confianza mutua, respeto por los derechos humanos e igualdad de
oportunidades, y sin discriminacién o victimizacion ilegal. Esta Politica del Cédigo
establece lo que las personas trabajadoras deben hacer para garantizar que todos
los lugares de trabajo mantengan dicho entorno.

Obligaciones
Todas las personas trabajadoras deben:

* Respetar la dignidad y los derechos humanos de los colegas y todas las
demas personas con quienes interactian como parte de sus trabajos.

 Tratar a todos de manera justa y equitativa, sin discriminacion por
motivos de raza, edad, rol, género, identidad de género, color, religién,
pais de origen, orientacion sexual, estado civil dependientes,
discapacidad, clase social u opiniones politicas.

Esto incluye la consideracion de reclutamiento, despido, ascenso,
recompensa y beneficios, capacitacion o jubilacién que debe basarse en el
meérito.

Las personas responsables de area deben:
» Asegurarse de que el trabajo de todas las personas trabajadoras se realice
sobre la base de términos de empleo libremente acordados vy
documentados, que las personas trabajadoras relevantes y otras personas

que trabajan para San Vicente SCA puedan entender claramente y que
estén disponibles.
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» Asegurarse de que todas las personas trabajadoras hayan obtenido
empleo con San Vicente SCA sin que la personas haya pagado una tarifa
de reclutamiento o un costo relacionado directa o indirectamente, segun
las normas de la Organizacion Internacional del Trabajo.

» Asegurarse de que todas las personas trabajadoras reciban salarios
justos, incluido un paquete de remuneracién total que cumpla o supere los
estandares minimos legales o los estandares vigentes de la industria, y que
los términos de remuneracién establecidos por los convenios colectivos
legalmente vinculantes se implementen y cumplan. Ademas de las
deducciones legalmente obligatorias, todas las demas deducciones de
salarios requieren el consentimiento expreso y por escrito de la persona
trabajadora.

* Respetar los derechos de las personas trabajadoras para formar y unirse
a un sindicato legalmente reconocido de su eleccion o cualquier otro
organismo que represente sus intereses colectivos, y establecer un dialogo
constructivo y negociar de buena fe con los sindicatos u organismos
representativos sobre las condiciones de empleo, las relaciones de gestién
laboral y asuntos de inquietud mutua, en la medida de lo posible teniendo
en cuenta las leyes nacionales.

« Cumplir con los requisitos legales locales en relacion con las personas
trabajadoras a corto plazo, eventuales o de agencia.

« Mantener un sistema claro y transparente de comunicacion de las
personas trabajadoras de la Cooperativa y la direccion que permite a las
personas trabajadoras consultar y tener un didlogo eficaz con la direccién.

» Proporcionar procedimientos de transparencia, equidad vy
confidencialidad para que las personas trabajadoras planteen inquietudes
relevantes. Estos procedimientos deben permitir a las personas
trabajadoras discutir cualquier situacién en la que crean que han sido
discriminados o tratados injustamente o sin respeto o dignidad.
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Practicas prohibidas
Todas las personas trabajadoras no deben:

« Adoptar cualquier comportamiento directo que sea ofensivo,
intimidante, malicioso o insultante. Esto incluye cualquier forma de acoso
sexual u otro tipo de acoso u hostigamiento, ya sea individual o colectivo
y por motivos de raza, edad, rol, género, identidad de género, color,
religién, pais de origen, orientacion sexual, estado civil, dependientes,
discapacidad, social, puntos de vista politicos o de clase.

» Adoptar cualquier comportamiento indirecto que pueda interpretarse
como acoso sexual u otro acoso u hostigamiento, como hacer bromas o
insultos ofensivos o sexualmente explicitos, mostrar, enviar por correo
electrénico, enviar mensajes de texto o distribuir material ofensivo o
material de naturaleza sexualmente explicita, usar indebidamente
informacién personal, crear un ambiente hostil o intimidante, aislar o no
cooperar con un colega, o difundir rumores maliciosos o insultantes.

« Trabajar mas que las horas regulares y de tiempo extra permitidas por las
leyes del pais donde trabajan. Todas las horas extras deben ser voluntarias.

Los responsables de Area no deben:

« Usar, o permitir que se use, mano de obra forzada u obligatoria o trata
de personas. Tenemos tolerancia cero por el trabajo forzado.

« Usar trabajo infantil, es decir, personas menores de 16 afios o menores
de la edad minima legal de trabajo local o en edad escolar obligatoria, lo
gue sea mayor.

« Cuando se emplean trabajadores jévenes (en la medida en que se
permitan esquemas de experiencia laboral a corto plazo y trabajos que
formen parte de un programa educativo), exigirles o permitirles realizar un
trabajo que sea mental, fisico, social o moralmente peligroso o que
interfiera con su escolaridad privandolos de la oportunidad de asistir a la
escuela.
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En las relaciones con nuestras personas en San Vicente SCA nos
comprometemos con:

e El respeto por la edad minima de contratacion, con el compromiso de no
contratar a nadie que no tenga la edad minima para trabajar que
establezca la normativa aplicable. No se contratara a nadie menor de 16
ahos, salvo que no hacerlo suponga un incumplimiento de la normativa
local de aplicacion.

e El pago de retribuciones adecuadas a las funciones desempefadas y
tiempo trabajado, siempre conformes con la legislacion y convenios
aplicables y que fomenten el desarrollo de los equipos.

e El cumplimiento de las normativas y los convenios colectivos aplicables en
relacion con la duracion maxima de la jornada laboral, asi como lo
dispuesto en el Convenio sobre las horas de trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Las horas extraordinarias deberan ser, en todo
caso, voluntarias y retribuidas de conformidad con la normativa aplicable.

e Garantizar el derecho de todas las personas trabajadoras -
independientemente del ambito donde desarrollen su actividad y siempre
de acuerdo y donde asi lo permita la normativa local- a afiliarse, asociarse
y/o crear el sindicato de su eleccion, asi como a, donde asi lo permita la
normativa local, la negociacion colectiva para la determinacion de sus
condiciones de trabajo, sin que su condicion de afiliado a un sindicato o a
su actividad en él pueda afectar a la contratacion de una persona, a la
conservaciéon de su puesto de trabajo o al normal desarrollo de su carrera
profesional en la Cooperativa.

e Respetar el derecho de los sindicatos y representantes de la plantilla a
representarla y a negociar colectivamente las condiciones de trabajo que
le afecten, cumpliendo en todo caso con la normativa local, garantizando
el acceso sindical a los centros de trabajo -sin interferir con la correcta
prestacion de servicios de las personas trabajadoras- con el fin de llevar a
cabo sus funciones de representacion de forma efectiva.

e Elrechazo de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio.

e Potenciar medidas para facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral.
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Obligaciones

e Tener presentes e incorporar en la toma de decisiones del dia a dia los
compromisos adquiridos por la Cooperativa para asegurar la existencia de
unas condiciones laborales adecuadas.

e Si tienes conocimiento de un incumplimiento que afecte a dichos
compromisos, puedes notificarlo directamente a tu responsable, al
Departamento de Recursos Humanos o al Canal Etico o, en su caso, a
través de otro medio analogo puesto a disposicion por la Cooperativa a
tal efecto.

Para mas informacidén consulta: Politica de Derechos Humanos.

Como San Vicente SCA, tenemos el convencimiento de que las personas son el
elemento clave y que es fundamental ofrecerles oportunidades de aprendizaje y
crecimiento para que continlen siendo el motor de nuestro avance. Este
compromiso consiste en:

e Potenciar oportunidades de desarrollo y formacion que permitan
contribuir al crecimiento de nuestros equipos.

e Apostar por el talento interno, priorizando el desarrollo de nuestros
equipos y, en la medida de lo posible, la promocion interna.

e Crear entornos laborales de calidad, estables, estimulantes y seguros.

e Favorecer la comunicacion abierta y continua, asi como el trabajo en
entornos colaborativos.

Obligaciones

e Recuerda que, ademas de poder consultarlo con el Departamento de Recursos
Humanos, tienes a tu disposicion en el area de Sostenibilidad de la
Cooperativa toda la informacién sobre las oportunidades de formacion y
desarrollo.

e Ten presente que debes completar todos los cursos de formacién obligatorios
que se te asignen.
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En San Vicente SCA disefiamos oportunidades para todas las personas, creando
entornos diversos e inclusivos como clave para ser una Cooperativa mas
competitiva, creativa e innovadora. Abogamos por una cultura empresarial que
fomenta el respeto y la igualdad, y que permite a cada miembro del equipo
aportar sus perspectivas y experiencias unicas.

Por ello, promovemos la igualdad de oportunidades y mantenemos una politica
de tolerancia cero frente a todo tipo de discriminacion, particularmente por razén
de sexo, identidad o expresion de género, orientacion sexual, raza, etnia, religion,
edad, nacionalidad, estado civil y discapacidad, entre otras caracteristicas.

Estos principios guian y estan presentes en todas las areas de actuacion de
nuestro negocio, particularmente en materias relacionadas con la gestion de
personas: plantilla, clientes, empresas proveedoras, contratistas, personas
candidatas y quienes trabajan en nuestra cadena de suministro.

Obligaciones

e Trata a todas las personas con respeto, dignidad y de manera justa en el
desarrollo de tu actividad profesional, con independencia de su rol o
posicion dentro o fuera de la Cooperativa.

e Impulsa la creacion de entornos profesionales en los que se fomente la
igualdad de oportunidades, para que cada persona tenga posibilidades de
desarrollarse y lograr sus objetivos.

e Toma parte activa de la cultura colaborativa y el trabajo en equipo que
promueve San Vicente SCA.

e Ten presente que trabajamos en equipos diversos, formados por personas
que pueden tener sensibilidades y necesidades distintas a las tuyas. Utiliza
la empatia y una comunicacion abierta y respetuosa como forma de
relacionarte con otras personas y entrar en contacto con ideas y
perspectivas diferentes.

e Si tienes conocimiento de cualquier situacion de discriminacion o no
respetuosa con los principios de igualdad, diversidad e inclusion puedes
comunicarlo a tu responsable, al Departamento de Recursos Humanos o a
través del Canal Etico.

Para mas informacion consulta: Politica de Diversidad e Inclusién y de
prevencion del acoso.
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Tenemos una politica de tolerancia cero con cualquier forma de violencia, acoso
y/o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal.

Estos comportamientos son contrarios a nuestros valores y no tienen cabida en
nuestra forma de trabajar.

Obligaciones

e Recuerda que esta prohibida cualquier forma de acoso, abuso y violencia,
asi como cualquier otra conducta que pudiera generar situaciones
intimidatorias, ofensivas u hostiles respecto de cualquier persona o grupo
de interés con el que nos relacionamos.

e Si tienes dudas sobre qué puede consistir alguno de los mencionados
comportamientos o si presencias, sufres o tienes conocimientos de este
tipo de conductas puedes contactar con tu responsable, el Departamento
de Recursos Humanos o directamente a través del Canal Etico u otro
medio analogo puesto a disposicién por la Cooperativa a tal efecto.

Para mas informacion consulta: Politica de Prevencion del Acoso Sexual y por
razon de género y colectivo LGTBI+ y Politica de diversidad e inclusion y de
prevencion del acoso.
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Proteccion de la informacion

La informacion es esencial para nuestro éxito: alimenta nuestra investigacion, nos
mantiene en contacto con las necesidades de los clientes y nos ayuda a trabajar
juntos de forma eficiente. Si no se utiliza de forma adecuada, la informacion
puede causar un dafio considerable a nuestro negocio.

Protegiendo la informacion de San Vicente SCA.
Previniendo la informacién privilegiada.
Informacién sobre competidores.

Datos personales y privacidad.

Uso de la tecnologia de la informacion.

Etica digital.
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La informacién es uno de los activos mas valiosos de San Vicente SCA: la
Cooperativa se compromete a salvaguardar y proteger nuestra informacion vy
toda la informacién que se nos confie.

En San Vicente SCA, la informacion se almacena en diferentes formatos, entre
los que se incluyen en papel, documentos electronicos o en aplicaciones vy
sistemas de TI. Nuestros requisitos de proteger la informacion se aplican a todos
los formatos.

La Cooperativa posee estandares de clasificacion y gestion de la informacion que
indican como se debe clasificar, gestionar y proteger la informacion en San
Vicente SCA.

Obligaciones

Al gestionar la informacién de la Cooperativa, todas las personas trabajadoras
deben:

« Comprender la naturaleza y clasificacion de la informacion, como se
define en el Estandar de clasificacion de informacion; comprender y
cumplir con los requisitos de manejo detallados en el Estandar de gestion
de informacion; y asumir responsabilidad personal por el uso adecuado,
circulacién, retencion, protecciéon y desecho de la informacion de San
Vicente SCA.

« Solo distribuir o compartir la informacion de San Vicente SCA de
acuerdo con la necesidad de conocerla, asegurandonos de que solo las
personas trabajadoras u otras personas que trabajen para la Cooperativa,
o terceros autorizados con una necesidad comercial auténtica tengan
acceso a la informacion.

« Tener cuidado de no divulgar la informacion en lugares publicos y tomar
todos los pasos necesarios para proteger la informacion en los
documentos y en dispositivos de IT fuera del lugar de trabajo;

« Cumplir con el uso apropiado de la tecnologia de la informacién de San
Vicente SCA y solo compartir la informacion de la Cooperativa usando
tecnologia de la informacion aprobada por la Cooperativa de acuerdo con
la Politica del Cédigo sobre Uso de tecnologia de la informacion.

« Reportar los eventos que usted sospeche que pueda impactar la
seguridad de la informacion de San Vicente SCA a través de los
procedimientos de reporte de Cyber Seguridad. Por ejemplo, compartir
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informacién con alguien que no esta autorizado para conocerla; si usted
ha recibido o respondido a un correo, mensaje de texto, llamada, mensaje
instantaneo, o "Multi Factor Authenticator - MFA", que sea sospechoso; o
cualquier otra situacion relevante.

Practicas prohibidas
Todas las personas trabajadoras no deben:

« Divulgar la informacién de San Vicente SCA externamente a terceros a
menos que esté de acuerdo con los estandares de clasificacion de
informacion y gestion de Informacion de la Cooperativa.

 Usar la informacion de San Vicente SCA para fines que no sean un
propdsito comercial legitimo o segun lo requiera la ley Los datos
personales relacionados con las personas trabajadoras, consumidores y
otras personas estan sujetos a leyes y reglamentaciones especificas en la
mayoria de los paises y requieren un manejo especial.

Puede encontrar informacion adicional relacionada con los requisitos de
clasificacion y proteccion de los datos personales y sensibles en la Politica del
Cddigo sobre Datos personales y privacidad. En caso de duda sobre cémo
manejar la informacién de San Vicente SCA, restringida o no, las personas
trabajadoras deben solicitar asesoria a su responsable de Area, Oficial de la
Seguridad de la Informacién de Negocios y/o del equipo Legal Local.

La informacién que generamos y utilizamos, tanto propia como de terceras
personas, constituye un elemento esencial para la Cooperativa, por lo que
tenemos la responsabilidad de hacer un uso y una gestion responsable de la
misma.

El Consejo Rector supervisa que San Vicente SCA tenga los procedimientos
necesarios para garantizar que la Cooperativa cumpla con las leyes vy
reglamentaciones sobre informacién privilegiada aplicables (consulte Politica de
comunicacion corporativa de San Vicente SCA y Politica general de control y
gestion de riesgos).

Esta Politica del Codigo explica qué es el uso de informacién privilegiada, como
las personas trabajadoras pueden estar seguros de no involucrarse en ella y qué
hacer si descubren que la informacion privilegiada esta siendo utilizada
indebidamente.
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Esta Politica del Codigo explica qué es el uso de informacion privilegiada, como
las personas trabajadoras pueden estar seguros de no involucrarse en ella 'y qué
hacer si descubren que la informacién privilegiada estd siendo utilizada
indebidamente. Negociar o alentar a otras personas a negociar en base a
informacion privilegiada, o entregarla a partes no autorizadas, es un delito en
muchos paises: una violacion de las leyes aplicables puede dar lugar a multas o
prision.

Algunos ejemplos de informacién privilegiada incluyen lo siguiente:

« Resultados de negocios o prondsticos para toda la empresa o para
una de nuestras filiales

« Un producto nuevo importante, reclamo de producto o
incidente/problema del producto.

« Una adquisicién, fusion o venta.
« Un proyecto importante de restructuracion.

* Desarrollos importantes en casos de litigios o en tratos con
reguladores o gobiernos.

« Revisiones en la politica de dividendos.

« Cambios en los directores ejecutivos.

Personas con acceso a informacion privilegiada de San Vicente
SCA.

San Vicente SCA mantiene un listado de personas con acceso a informacién
privilegiada que incluyen a todas las personas trabajadoras y asesores externos
que tienen acceso autorizado a la informacion privilegiada de la Cooperativa (las
personas recibiran una notificacién del Departamento de Corporate Secretaries si
tienen el estado de “persona con acceso a informacion privilegiada de San
Vicente SCA”). Ademas de las obligaciones generales establecidas
anteriormente, las personas incluidas en las listas de personas con acceso a
informacion privilegiada también deben cumplir con los requisitos de los
manuales de divulgacién y negociacién de acciones de San Vicente SCA.

Obligaciones
Todas personas trabajadoras deben:

« Consultar los Manuales de divulgacién y negociacion de acciones de San
Vicente SCA o comunicarse con el Departamento de Legal o Finanzas para
verificar si hay informacion privilegiada.

www.puertadelasvillas.com 52|77



PUERTA DE LAS

Cédigo de Etica y Transparencia de San Vicente SCA W VILLAS

¢ Informar de inmediato a un miembro del Comité de Divulgacion (el
Departamento de secretarios Corporativos tiene los nombres de los
miembros del comité) si sospecha o sabe que parte de la informacién
privilegiada no se administra como informacion privilegiada.

Practicas prohibidas

Todas las personas trabajadoras, asi como asesores o profesionales externos, no
deben:

¢ Comprar o vender valores de cualquier compafia cuando esté en
posesion de informacién privilegiada relacionada con esos valores, incluso
si creen que no la utilizan.

« Esto incluye la negociacion en momentos en que hay rumores del
mercado que saben que son falsos.

« Alentar a otra persona a comprar o vender valores de la empresa, cuando
tengan informacién privilegiada relacionada con esos valores, incluso si no
se benefician del acuerdo.

* Proporcionar informacion interna relacionada con San Vicente SCA a
cualquier persona dentro de la Cooperativa (a menos que esté incluida en
una lista de personas con acceso a informacion privilegiada relevante de
San Vicente SCA) o fuera de la Cooperativa, incluidos los familiares o
amigos (consulte la Politica de Proteccion de Datos y la Politica de
Privacidad que conforman el Cédigo sobre Proteccion de la informacion
de San Vicente SCA).

Tenemos el compromiso de asegurar el cumplimiento de nuestras obligaciones
financieras, fiscales, regulatorias y aquellas relacionadas con la difusion de
informacién de la Cooperativa. Por ello, la gestion rigurosa de los registros
internos de informacion y de sus mecanismos de control es fundamental para
asegurar el cumplimiento de dichas obligaciones, cumplir con la normativa
aplicable, asi como para asegurar la veracidad, objetividad e integridad de la
informacidn que proveemos a nuestros grupos de interés.

Todas las personas trabajadoras deben:

e Reflejar la informacion y transacciones en los registros y sistemas de la
Cooperativa de forma transparente, objetiva, actualizada, veraz e
integra, asi como de conformidad con la normativa y procesos internos
aplicables.

e Cooperar con las auditorias internas o externas, atendiendo
diligentemente los requerimientos de informacion.
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e Actuar en linea con las disposiciones relativas al control interno de la
informacién financiera y no financiera de San Vicente SCA.

Para promover la competencia leal, San Vicente SCA recopila y utiliza la
informacion sobre los competidores que es del dominio publico, por ejemplo, en
periddicos, internet y presentaciones de las compafias.

Esto proporciona a la Cooperativa informacion valiosa y nos ayuda a lograr
nuestro proposito de hacer que la vida sostenible sea un lugar comun, y con
nuestra vision de ser una compafia purpose-lead, future-fit tendremos un
rendimiento superior.

Esta Politica del Codigo describe lo que deben hacer las personas trabajadoras y
otras personas que trabajan para San Vicente SCA para obtener y usar
legitimamente informacion de los competidores y al mismo tiempo respetar la
confidencialidad de la informacion de los competidores.

San Vicente SCA respeta la informacion confidencial de terceros, incluidos los
competidores, proveedores y clientes. La informacion confidencial es informacién
sobre otra compafia que no se encuentra en el dominio publico, tiene valor y
podria utilizarse para beneficio comercial.

Aceptar o utilizar la informacion confidencial de la competencia nos hace correr
el riesgo de constituir una infraccion grave de las leyes de competencia o secretos
comerciales/leyes de propiedad intelectual, lo que lleva a sanciones importantes
para la Cooperativa y las personas.

La informacién sobre los competidores abarca muchas areas, desde informacion
comercial y financiera hasta propiedad intelectual, como disefios 2D, 3D y 4D. Si
tiene alguna duda, consulte al Departamento Legal.

Obligaciones
Todas las personas trabajadoras deben:

« Solo recopilar y utilizar la informacién de los competidores del dominio
publico.

« Asegurarse de que la informacion provenga de una fuente legitima y
documentar la fuente.

« Mantenerse actualizados mediante la capacitacion y las ultimas politicas
para obtener informacion sobre los competidores.
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« Registrar claramente las fuentes de datos en todas las comunicaciones
para que no se dude sobre su legitimidad.

« Si adquieren informacion confidencial de los competidores
accidentalmente, deben informar a su equipo Legal Local de inmediato.

Practicas prohibidas

Todas las personas trabajadoras no deben obtener informacién confidencial de
los competidores de nuevas personas trabajadoras o de otro modo.

Tenemos el compromiso de cumplir las leyes y normativas aplicables en materia
de defensa de la competencia y evitar incurrir en cualquier tipo de conducta
contraria a las mismas.

Implantamos programas de cumplimiento con el objetivo de que las personas de
la Cooperativa conozcan los riesgos, tanto corporativos como personales, de
vulnerar la normativa en materia de defensa de la competencia.

San Vicente SCA respeta la privacidad de todas las personas, incluidos las
personas trabajadoras y consumidores, y sus datos personales, incluida la
informacién digital que la Cooperativa tiene sobre ellos.

Recopilaremos y utilizaremos los datos personales de acuerdo con nuestros
valores, leyes aplicables y con respeto a la privacidad como un derecho humano.

Esta Politica del Codigo establece qué pasos deben tomar todas las personas
trabajadoras para garantizar que los datos personales se manejen
adecuadamente.

Obligaciones

Al recopilar, usar o almacenar datos personales, las personas trabajadoras
deben:

« Solo recopilar datos que sean adecuados y relevantes y usarlos
Unicamente para el propdsito para el que se recopilan.

« Ser transparente con las personas en relacién con la forma en que sus
datos personales se utilizan conforme a los avisos de privacidad de la
Cooperativa.

« Obtener el consentimiento de las personas de acuerdo con la ley local.
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« Mantener los datos personales actualizados, corrigiendo informacién
inexacta cuando se solicite y respetando los derechos legales individuales.

» Mantener los datos personales confidenciales y seguros.

« Actuar de manera responsable y ética, manteniendo los valores centrales
de San Vicente SCA, siempre considerando el riesgo para las personas al
usar sus datos personales y tomando medidas para mitigar dicho riesgo.

Practicas Prohibidas

Al recopilar, usar o almacenar datos personales, todas las personas trabajadoras
no deben:

« Conservar los datos personales durante mas tiempo del necesario para
alcanzar el objetivo comercial o cumplir con los requisitos legales minimos.

« Transferir datos personales fuera del pais en el que se recopilan sin el
asesoramiento del Departamento Legal, ya que puede haber
restricciones/requisitos legales relacionados con la transferencia.

« Recopilar y utilizar datos personales para fines que nuestros
consumidores y personas trabajadoras no esperan razonablemente.

En caso de duda, las personas trabajadoras deben solicitar el asesoramiento de
su responsable de Area o el Departamento Legal.

¢{Qué son datos personales?

Toda informacion sobre una persona fisica que permita identificarla, directa o
indirectamente como su nombre, email, teléfono, nUmero de identificacion
personal como el pasaporte o documento similar, datos de tarjetas crédito o
débito, direccién IP, imagen, datos de geolocalizacién o datos biométricos, entren
otros.

Ten en cuenta que esta definicion puede variar ligeramente en cada mercado, de
acuerdo con las normativas locales.

Esta Politica del Cédigo explica cobmo las personas trabajadoras deben usar los
equipos y sistemas de San Vicente SCA, o dispositivos personales para acceder
a la informaciéon en la Cooperativa, de manera responsable y segura, de
conformidad con todas las leyes y reglamentaciones relevantes.

Las personas trabajadoras reciben acceso a los sistemas y equipos de San Vicente
SCA para cumplir su funcion. Las personas trabajadoras pueden usar el equipo

www.puertadelasvillas.com 56| 77



PUERTA DE LAS

Cédigo de Etica y Transparencia de San Vicente SCA W VILLAS

de la Cooperativa para uso personal si esto no causa un impacto material en la
Cooperativa.

El impacto material incluye el almacenamiento excesivo, el uso de la red, el uso
de datos moviles o la utilizacion de herramientas de voz, que pueden tener un
impacto en el rendimiento del entorno.

Toda la informacion comercial de San Vicente SCA procesada o almacenada en
la Cooperativa 0 en sistemas y equipos personales no es privada y puede ser
controlada, inspeccionada o eliminada por San Vicente SCA,
independientemente de si esta relacionada con el trabajo o es "personal”.

San Vicente SCA puede registrar, diagnosticar y evaluar la actividad en los
sistemas y equipos de la Cooperativa en la medida permitida por la ley, para
garantizar que se cumpla esta politica y se optimice el entorno técnico de la
compafiia.

Obligaciones

Al utilizar los sistemas y equipos de San Vicente SCA, las personas trabajadoras
deben:

* Asegurarse de que los equipos de la Cooperativa se usen adecuadamente
y estén protegidos contra dafios, pérdidas o robos.

« Usar una contrasefa o PIN para bloquear los equipos no supervisados de
la Cooperativa, o cualquier dispositivo personal utilizado para acceder a la
informacién de San Vicente SCA.
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» Informar de inmediato al servicio de asistencia de IT (Information
Technology) la pérdida o el robo de cualquier equipo de la Cooperativa, o
cualquier dispositivo personal utilizado para acceder o almacenar la
informacion de San Vicente SCA.

« Asegurarse de que todo equipo de IT (Information Technology) extraible
de la Cooperativa esté seguro cuando se retiran de la oficina por la noche,
o bloqueado o fuera de la vista cuando se lo deja sin vigilancia en casa, en
un hotel o en un vehiculo. Al viajar, consérvelo con usted en todo
momento.

« Cumplir con la ley de derechos de autor y respetar todas las licencias
aplicables para cualquier grafico, documento, medio y otros materiales
almacenados o con acceso a los sistemas o equipos de San Vicente SCA.

« Sequir el proceso de solicitud de IT (Information Technology) apropiado
para instalar cualquier software o aplicacion en su equipo de San Vicente
SCA.

Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

* Intentar deshabilitar, burlar o eludir controles de seguridad de San
Vicente SCA, como los cortafuegos, la configuracién del navegador, el
acceso privilegiado, los antivirus y la eliminacion de archivos del sistema.

« Utilizar los sistemas o equipos de San Vicente SCA para acceder,
almacenar, enviar o publicar intencionalmente material:

- Que sea pornografico, sexualmente explicito, indecente u obsceno
- Que promueva la violencia, el odio, el terrorismo o la intolerancia
- Que viole leyes locales, nacionales o internacionales.

« Usar los sistemas de San Vicente SCA o el equipo de la Cooperativa para
difamar, injuriar o bajar la reputacién de manera intencional de cualquier
persona o entidad o sus bienes o servicios.

* Exponer informacion de San Vicente SCA al:

- Utilizar informacion privada de la Cooperativa para cualquier cosa
gue no sean negocios de San Vicente SCA.
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- Reenviar correos electronicos que contengan informacién privada
de la Cooperativa a cuentas personales de correo electronico.

- Almacenar o sincronizar informacion de la Cooperativa desde
dispositivos personales.

- Compartir sus credenciales de acceso a San Vicente SCA con otra
persona, incluso colegas del trabajo (a menos que Seguridad de la
Informacién lo apruebe formalmente), amigos y familiares.

- Utilizar su contrasefa de San Vicente SCA para sistemas de IT
(Information Technology) que no pertenezcan a la Cooperativa.

- Usar su direccion de correo electronico de San Vicente SCA para
sitios web no relacionados con el negocio o actividades en linea.

- Acceder intencionalmente a sistemas de San Vicente SCA o una
informacion de la Cooperativa que no esta destinada para ellos.

« Ejecutar o involucrarse en cualquier forma de negocio privado mediante
el uso de equipo de IT (Information Technology) de la Cooperativa.

 Acceda a los sistemas o informacion de San Vicente SCA después de
dejar el empleo en la Cooperativa.

iRecuerdal!

La informacion confidencial puede incluir cualquier informacion financiera o
comercial, planes, operaciones, estrategias, procesos, ventas, precios, datos
personales y, en general, cualquier documentacién o informacion no publica
sobre el negocio de la Cooperativa o de terceras personas, se encuentre, 0 no,
identificada como confidencial.

Desde San Vicente SCA entendemos la importancia de la tecnologia para
conseguir nuestros objetivos. Por ello, asumimos la responsabilidad de garantizar
que los productos o servicios tecnoldgicos -incluidos los entornos de inteligencia
artificial- que utilizamos estén alineados con el respeto y cumplimiento de la ley
y las principales recomendaciones éticas sobre uso de la tecnologia existentes a
nivel global.

Esto implica, entre otras cuestiones, que implementemos los principios de
igualdad y no discriminacion, transparencia, privacidad y seguridad en las fases
de disefio, desarrollo, implementacién y/o mantenimiento de los desarrollos
tecnoldgicos, de tal forma que la tecnologia ayude a nuestros equipos a realizar
la toma de decisiones respetando los principios de actuacién recogidos en este
Cddigo.
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Obligaciones

Si haces uso o tienes relacion con los procesos de disefio, desarrollo,
implementacion o mantenimiento de soluciones, servicios o productos
tecnoldgicos, incluidos aquellos entornos de inteligencia artificial, asegurate que
actuas de conformidad con nuestros compromisos éticos.

Utiliza los entornos de inteligencia artificial certificados por San Vicente SCA de
acuerdo con los usos permitidos, evitando aquellos identificados por la
Cooperativa como de alto riesgo.

Comunica, de acuerdo con los procedimientos internos, cualquier
incumplimiento que detectes en relacion con el uso de los servicios o productos
tecnoldgicos.

Para mas informacién consulta:
Politica de Seguridad de la Informacion.

Politica de Cumplimiento en Materia de Proteccién de Datos y Privacidad.
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Entablar relaciones externas

A lo largo de nuestra cadena de valor, desde la innovacion hasta nuestros
consumidores, desde San Vicente SCA y sus personas trabajadoras necesitamos
demostrar los mismos estandares éticos al relacionarnos con otras personas de
forma externa al igual que cuando tratamos con nuestros compafieros vy
compaferas.

Marketing responsable.
Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales responsables.
Competencias Justas.

Contacto con el gobierno, reguladores y organizaciones no
gubernamentales (ONG).

Actividades politicas y donaciones politicas.

Medios de comunicacion, inversionistas y analistas.
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San Vicente SCA se compromete a desarrollar, producir, comercializar y vender
todos sus productos y servicios de manera responsable. La Cooperativa puede y
debe realizar actividades de marketing en linea con las expectativas sociales. Esta
Politica del Cédigo establece estandares minimos globales que se aplican a todas
las actividades de marketing de San Vicente SCA en todas partes. Esto cubre,
pero no se limita a: marcas, empaques y etiquetas; planificacién del consumidor
e investigacién de mercado; publicidad comercial; materiales de venta; marca
comercial y patrocinio; todas las formas de publicidad, incluyendo television,
radio, medios impresos, medios digitales, actividades y eventos promocionales,
ubicaciones de productos, "advergaming”, ya sea creado por la Cooperativa,
agencias, contratacién externa u otros terceros.

San Vicente SCA esta comprometida con asegurar un comportamiento ejemplar
en el ambito del comercio, de modo que nuestra Cooperativa pueda ser
considerada siempre como “operadora de confianza” para las autoridades
intervinientes en este ambito.

Todas nuestras operaciones de comercio exterior deben someterse tanto a las
leyes y demas normativas aplicables como a aquellas obligaciones adquiridas de
manera voluntaria por la compafia en virtud de las certificaciones y estandares
internacionales que hemos adoptado.

Por ello se encuentran dentro de nuestros estandares de comercio:

e Mantener informacion completa y detallada de cada transaccion
comercial, especialmente de aquellos elementos que determinan el
correcto calculo de impuestos y de aquellos que pueden ser objeto de
vigilancia por parte de las autoridades de cada mercado: elementos
que tienen impacto en la clasificacidn arancelaria, el valor y el orden de
nuestros articulos, la presencia de determinados materiales y
componentes en los productos, la trazabilidad de la cadena de
produccion, etc.

e Conocer con antelacion las restricciones que afectan a la adquisicién
de los productos, servicios o tecnologia, en los mercados donde
desarrollamos nuestra actividad.

e Obtener todas las licencias y permisos necesarios antes de exportar o
reexportar o importar dichos productos, servicios o tecnologia.

e Trabajar solo con empresas y en mercados que cumplan con los
requisitos establecidos por la Cooperativa en materia de embargos,
restricciones o sanciones comerciales.
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Todos estos estandares velaran por la buena reputacion y el valor de confianza
no solo con nuestros clientes sino también con nuestros proveedores.

Obligaciones

Las personas trabajadoras que participan en actividades de marketing de San
Vicente SCA deben:

* En todo momento, respetar las leyes de marketing aplicables.

« Describir nuestros productos/servicios y sus efectos de manera veraz,
precisa y transparente, con informacion objetiva adecuada y, cuando sea
relevante, y cumpliendo la normativa vigente nacional y en los mercados
internacionales que sean exigibles.

« Asegurar que haya suficiente informacion para que los consumidores y
clientes comprendan cdmo usar nuestros productos y servicios.

» Asegurar que nuestro marketing se base en un respaldo adecuado de las
declaraciones formuladas por San Vicente SCA.

« Cumplir con nuestros principios y estandares de marketing, incluidos
(entre otros) aquellos con respecto a los nifios, las mujeres y las redes
sociales.

« Considerar las implicancias medioambientales de la actividad de
marketing, en areas como el desarrollo de nuevos productos, planes de
activacion de marketing, embalaje y reciclado de contenido.

Libertad de eleccion

Las personas trabajadoras que participan en las actividades de marketing de San
Vicente SCA deben demostrar respeto por las personas que eligen no comprar
nuestros productos y servicios, y asegurar que haya suficiente informacién sobre
nuestros productos y servicios para que los consumidores puedan tomar
elecciones informadas.

Sabor y amabilidad

Las personas trabajadoras que participan en las actividades de marketing de San
Vicente SCA deben asegurarse de que nuestro marketing refleje y respete los
estandares contemporaneos generalmente aceptados de buen gusto y calidad,
en el contexto para el que esta disefiado, mostrando conciencia de una sociedad
mas amplia y sensibilidad a los diferentes grupos culturales, sociales, éticos y
religiosos.
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Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

« Alterar las imagenes utilizadas en las comunicaciones de marketing de
tal manera que la publicidad se vuelva engafiosa.

 Utilizar indebidamente los datos técnicos o usar terminologia o
vocabulario cientifico de manera tal que sugiera falsamente que una
afirmacion tiene validez cientifica.

« Asociar nuestros productos o servicios, o presentar dentro de cualquier
elemento de marketing, temas, figuras o imagenes de San Vicente SCA
que puedan causar un delito grave o generalizado a cualquier religién,
nacionalidad, cultura, género, raza, orientacion sexual, edad, discapacidad
0 grupo minoritario.

« Anunciar en cualquier medio conocido por promover la violencia, la
pornografia o el comportamiento insultante.

Asumimos la responsabilidad de mantener una relacién ética, objetiva,
transparente y de dialogo con nuestros clientes y el resto de nuestros grupos de
interés a través de un marketing y una Comunicacion Responsable y por lo tanto
debemos:

e Facilitar informacion veraz, clara y completa sobre nuestros productos
y sus caracteristicas, tanto en sus formatos de presentacion como en
las actividades de promocién.

e Asegurar que las manifestaciones, explicitas o implicitas, realizadas
sobre los impactos sociales y medioambientales de nuestros productos
y de nuestra actividad estén debidamente justificados.

e No realizar comunicaciones acerca de la oferta comercial de empresas
competidoras.

Promover que los articulos que ponemos a la venta y los contenidos que se
publiquen no sean ofensivos, discriminatorios o que fomenten una imagen no
saludable.

e Antes de realizar comunicaciones dirigidas a clientes asegurate de que
cumplen los compromisos descritos anteriormente.

e Sigue los procedimientos internos de validacion de “claims”, imagenes,
etiquetado y descripcion de atributos.
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Como empresa con un propésito especifico, San Vicente SCA se compromete a
hacer negocios de una manera que mejore la vida de las personas trabajadoras
en toda nuestra cadena de valor, sus comunidades y el medio ambiente.

San Vicente SCA espera que sus proveedores y socios comerciales se adhieran a
valores y principios consistentes con los nuestros. Esta Politica del Cddigo
establece las responsabilidades de las personas trabajadoras que se relacionan
con terceros. Nuestros requisitos para terceros se establecen en la Politica de
proveedores y en la Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales
Responsables (RBPP) para distribuidores, clientes y otros socios sujetos a la RBPP.

San Vicente SCA podria enfrentar responsabilidades legales y de reputacion si
los terceros no cumplen con estos requisitos. La Politica de Proveedores y la RBPP
describen los principios fundamentales y los requisitos obligatorios que deben
cumplir los terceros. Los equipos responsables de establecer los estandares de
estas politicas son la persona Responsable del Area de Sostenibilidad, con la
Cadena de Suministro o Cadena de Valor.

Obligaciones

Las personas trabajadoras que contratan o trabajan con terceros de San Vicente
SCA deben:

« Leer y comprender la Politica de Proveedores y Politica de
Abastecimiento y Socios Comerciales Responsables, RBPP y consultar a su
responsable de Area o los equipos responsables relevantes si tienen
alguna pregunta.

» Asegurarse de que todos nuestros terceros estén sujetos a nuestras
politicas y controles de Politica de Proveedores y Politica de
Abastecimiento y Socios Comerciales Responsables, RBPP.

« Esto incluye la incorporacion, contratacion y supervisiéon adecuada vy
oportuna (incluyendo la verificacion y solucién cuando sea necesario).

« Asegurarse de que todos nuestros acuerdos con proveedores (que
incluyen Externalizacion, Logistica y Soluciones Comerciales) vy
distribuidores y clientes (que incluyen DO), en la medida requerida por
nuestros controles internos, incluyan clausulas contractuales que
especifiquen que el proveedor debe reconocer el cumplimiento de nuestra
Politica de Proveedores o RBPP como condicién de contratacion.
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« Informar a su responsable de Area y al equipo responsable relevante si
saben o sospechan que los terceros no cumplen con los requisitos
relevantes de la Politica de Proveedores o Politica de Abastecimiento y
Socios Comerciales Responsables, RBPP o si estan actuando en contra de
los términos contractuales acordados.

« Asegurarse de que cualquier proceso de seleccion, preselecciéon o
licitacion para terceros nuevos considere su cumplimiento con la Politica
de Proveedores y la RBPP.

Practicas prohibidas

Las personas trabajadoras que contratan o trabajan con terceros de San Vicente
SCA no deben:

* Aceptar cualquier cambio o exclusion contractual con respecto a la
Politica de Proveedores o RBPP sin consultar a su Departamento Legal y
con respecto a la Politica de Proveedores, previa autorizacion por escrito
de la funcion de Sustentabilidad Social Integrada.

« Continuar realizando transacciones con terceros que hayan sido
declarados como no conformes con la Politica de Proveedores o RBPP a
menos que se proporcione una autorizacion o exencion, o cuando se hayan
identificado en la lista de Terceros prohibidos.

Mantener relaciones éticas basadas en el respeto y el trato igualitario con
nuestras empresas proveedoras es esencial para alcanzar nuestros objetivos.
Asimismo, tenemos la responsabilidad de asegurarnos de que las terceras
personas con las que colaboramos estan alineadas con dichos compromisos.

A través de una relacién basada en el diadlogo, en el respeto de los Derechos
Humanos y laborales y la proteccién del planeta, impulsamos la sostenibilidad a
lo largo de nuestra cadena de valor de la mano de nuestras empresas
proveedoras. Asi, nos comprometemos a:

e Establecer y verificar politicas, estandares y procedimientos de
obligado cumplimiento para la gestiéon responsable de la cadena de
valor y trabajar para la mejora continua.

e Promover y contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las
personas trabajadoras de nuestros fabricantes y proveedores y al
desarrollo de las comunidades en las que viven.
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iRecuerdal!

e Recuerda que todas las empresas proveedoras, tanto de producto como
de servicios, son parte clave de nuestra actividad y estamos obligados a
tratarlas de forma ética.

e Si tienes conocimiento de que alguna empresa proveedora o fabricante
lleva a cabo practicas contrarias a la normativa que le sea de aplicacién,
como el Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores del estandar
Green to Wear u otros, asi como a este Cédigo de Etica Transparencia o la
Politica de Proveedores notifica dicha circunstancia a través del Canal
Etico.

e Actla con objetividad, transparencia e independencia de criterio en la
seleccion y toma de decisiones relativa a los proveedores de la
Cooperativa, teniendo en cuenta el interés y los compromisos de San
Vicente SCA.

La objetividad, la transparencia y la independencia de criterio cobran especial
importancia en la actividad de compra de la Cooperativa.

Es fundamental garantizar que llevamos a cabo la misma de forma ética, de
acuerdo con el interés de la Cooperativa y con los procedimientos y normativa
interna aplicable.

Recuerda que tus actividades deben ser justificables, comprobables y verificables
y que debes dejar constancia, de forma clara, completa y correcta en los registros
de la Cooperativa del detalle de las mismas.

Ademas, debes mantener un comportamiento ético basado en practicas de
compra responsable en el desarrollo de tus relaciones con nuestras empresas
proveedoras.

Para mas informacién consulta:
Politica de Proveedores.

Politica de Abastecimiento y Socios Comerciales Responsables (RBPP)

Las investigaciones realizadas por las autoridades de competencia pueden
generar multas y costos significativos, reclamaciones de compensacion de
nuestros clientes y competidores, y dafos a nuestra reputacion y relaciones
comerciales.
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También se pueden aplicar sanciones penales para las personas. Las leyes de
competencia prohiben:

« Acuerdos anticompetitivos.

« Compartir informacion comercialmente sensible entre competidores, a
menos que lo apruebe el Departamento Legal.

« Ciertas restricciones impuestas o acordadas con distribuidores y otros
clientes; y

* Abusos de posiciones dominantes en el mercado.

« Esta Politica del Codigo establece lo que las personas trabajadoras deben
hacer para garantizar que San Vicente SCA defienda la competencia leal.

Cooperar con las autoridades de competencia

San Vicente SCA coopera plenamente con las autoridades de competencia, al
tiempo que defiende sus intereses legitimos de manera consistente y sélida.
Todos los contactos con las autoridades de competencia (incluidos, cuando
corresponda, los tribunales nacionales) estan coordinados por el socio comercial
legal correspondiente.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica general de control y gestion
de riesgos.

Obligaciones

Los responsables de area deben, con el apoyo del Departamento Legal, garantizar
que las personas trabajadoras, contratistas y agentes que operan en sus
categorias, mercados y funciones entiendan los requisitos de la ley de
competencia, proporcionando la documentacién, comunicacion y capacitacién
adecuadas con programas a medida para grupos especificos (en particular, de
"alto riesgo").

Todas las personas trabajadoras deben:

« Cumplir con la ley de competencia para todas las categorias y mercados
en los que operan y llevar a cabo toda la capacitacion pertinente.

« Antes de participar en una asociacion comercial o evento de la industria,
asegurarse de que se hayan cumplido todos los requisitos obligatorios
establecidos en el Estandar de San Vicente SCA sobre membresias en
asociaciones comerciales; esto también se aplica a reuniones o eventos
menos formales que involucran a competidores, como ceremonias de
premiacion o contactos sociales asociados,
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* Objetar de inmediato si se plantean temas inapropiados durante
cualquier contacto con los competidores y abandonar de inmediato, y
notablemente, si continda cualquier discusion inapropiada.

 Denunciar incidentes de conversaciones inapropiadas de inmediato al
Departamento Legal.

« Solicitar asesoramiento de inmediato al Departamento Legal:

- Siempre que necesite ayuda para aplicar las reglas de competencia
establecidas en esta Politica a cualquier situacion comercial
especifica, y en cualquier caso de duda.

- En situaciones que pueden involucrar el intercambio de
informacién con un competidor.

- Antes de discutir acuerdos de compra conjunta, o acuerdos de
produccion, investigacion y desarrollo y estandarizacion con
cualquier competidor.

- Al contemplar restricciones en la actividad comercial de un cliente
o un distribuidor.

- En situaciones en las que San Vicente SCA podria tener una sélida
posicion en el mercado y las practicas comerciales de la Cooperativa
podrian percibirse como injustas para los clientes o competidores.
- Registrar claramente las fuentes de informacion de la competencia
en todas las comunicaciones y documentos para que su legitimidad
no genere dudas.

Practicas prohibidas

San Vicente SCA prohibe la participacion en carteles en todos los paises, incluso
aquellos que no tienen leyes de competencia.

Las personas trabajadoras no deben:
« Participar en carteles.

« Discutir, acordar ni intercambiar informacion sobre cualquiera de los
siguientes, directa o indirectamente, con los competidores (a menos que
sea aprobado por el Departamento Legal):

- El precio o las condiciones de venta de los productos o servicios.
- El precio o los términos a exigir a los proveedores.

- La coordinacion o asignacién de ofertas o cotizaciones.

- Limitaciones a la producciéon o ventas; o

- La divisidn o asignacion de mercados geograficos, clientes o lineas
de productos.
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» Boicotear o negarse a tratar con ciertos competidores, clientes o
proveedores sin primero solicitar el asesoramiento de Departamento
Legal.

* Imponer restricciones a la actividad comercial de un cliente o un
distribuidor sin solicitar primero el asesoramiento del Departamento Legal,
incluido el control del precio de reventa, el territorio o los canales en los
que pueden revender productos de San Vicente SCA y la medida en que
pueden vender productos de la competencia.

« Cuando San Vicente SCA tenga una posicion soélida en el mercado,
comportarse para tomar una ventaja injusta de los clientes o evitar
injustamente que los competidores ingresen, permanezcan o se expandan
en un mercado, por €], la venta por debajo del costo, ciertos tipos de
descuentos condicionales, acuerdos de exclusividad.

Cualquier contacto de las personas trabajadoras u otros representantes con el
gobierno, legisladores, reguladores u ONG debe hacerse con honestidad,
integridad, apertura y de conformidad con las leyes locales e internacionales.

Esta Politica del Codigo proporciona una guia detallada sobre como debe
proceder el contacto con las autoridades anteriores. No cubre las interacciones
sobre asuntos puramente personales, como donaciones benéficas personales o
impuestos personales.

Los gobiernos, reguladores y legisladores incluyen organismos que pueden ser:
globales o internacionales (por ejemplo, Naciones Unidas); regionales (por
ejemplo, Union Europea, ASEAN); nacionales; o activos a nivel de la comunidad
local. Las organizaciones no gubernamentales (ONG) también operan a diferentes
niveles, y su trabajo incluye cuestiones sociales y de consumo, asi como los
ambientales.

La interaccidon con estas organizaciones solo debe ser realizada por personas
autorizadas y debidamente capacitadas. Esto cubre todas las formas de
comunicacion, ya sea una interaccion formal, informal o social en relacion con los
negocios de San Vicente SCA, incluido cualquier tipo de correspondencia, como
en persona, medios electronicos o correspondencia escrita.
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Obligaciones
Las personas trabajadoras deben:

« Estar debidamente capacitados y autorizados por su responsable del
Area de Sostenibilidad.

« Ser educados, abiertos y transparentes al declarar su nombre, compaiiia,
funcién, estado y, para cualquier consulta o "representacion”, la naturaleza
del tema en cuestion.

« Tomar todas las medidas razonables para garantizar la veracidad vy
exactitud de su informacién.

* Mantener un registro de contactos e interacciones con las autoridades
por nuestra propia iniciativa.

« Solicitar aprobacion previa al Consejo Rector para comunicarse con
funcionarios a la hora de representar los intereses legitimos de la
Cooperativa.

« Cuando corresponda, obtener la autorizacion de forma permanente
como requisito de su funcion, por ejemplo, personas trabajadoras de
asuntos regulatorios, comunicaciones y defensa.

« Obtener la aprobacion previa del Director de Finanzas, el Asesor Juridico
o el Departamento de Impuesto, para cualquier contacto relacionado con
impuestos, informes financieros, contabilidad, pensiones o asuntos legales.

« Obtener la aprobacion previa de Asuntos Regulatorios (que a su vez se
vinculara con el grupo legal) antes de cualquier contacto con los
reguladores sobre el uso real o planificado de productos o ingredientes de
San Vicente SCA.

« Obtener la aprobacién previa del departamento de comunicaciones local
antes de cualquier contacto con las ONG, en este caso la persona
Responsable del Area de Sostenibilidad.

« Conocer los procedimientos actualizados comunicados por los lideres del
sitio para responder a las inspecciones no anunciadas de las autoridades
pertinentes.

Debe incluir la designacion de personas responsables para dirigir la respuesta
para cada tipo de inspeccion potencial.
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Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

* Intentar obstruir la recopilaciéon de informacién, datos, testimonios o
registros por investigadores o funcionarios autorizados.

« Decir o hacer cualquier cosa que pueda, o pueda ser percibida como un
intento de influir indebidamente en las decisiones sobre San Vicente SCA
por parte de cualquier gobierno, legisladores, reguladores u ONG
(consulte las Politicas del Codigo sobre Obsequios y hospitalidad y
Antisoborno).

San Vicente SCA tienen prohibido apoyar o contribuir a partidos politicos o
candidatos. Las personas trabajadoras solo pueden ofrecer apoyo y contribuciones
a grupos politicos a titulo personal. Esta Politica del Cédigo establece cémo las
personas trabajadoras deben gestionar su relacion comercial con los grupos
politicos.

Obligaciones
Las personas trabajadoras deben:

« Asegurarse de que las contribuciones y el apoyo a los partidos politicos
sean claramente personales y no den la impresion de estar conectados a
San Vicente SCA.

« Asegurarse de que el apoyo o las contribuciones politicas personales no
afecten su desempefio u objetividad en el trabajo (consulte la Politica del
Cédigo de Etica y Transparencia sobre Evitando los conflictos de intereses)

« Asegurarse de que las personas trabajadoras representan a San Vicente
SCA en grupos de asesoramiento social o0 econémico establecidos por los
gobiernos, su participacion esta sujeta a la aprobacién previa del
Responsable de comunicaciones o responsable de Marketing.

La aprobacion solo se otorgara cuando el grupo asesor haya comunicado
publicamente la naturaleza no partidaria de la actividad como tal, su
trabajo se relacione con areas que apoyan la vision corporativa de San
Vicente SCA, y la Cooperativa incluya representantes de una amplia gama
de organizaciones, como compafias pares conocidas, organizaciones
benéficas nacionales, grupos de reflexién no politicos, organizaciones de
investigacion y representantes de la academia, u organismos similares.
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Practicas prohibidas
Las personas trabajadoras no deben:

« Crear un conflicto de intereses a través de su participacion en el tipo de
grupos de asesoramiento social o econdbmico mencionados anteriormente.

Comunicaciones externas

La comunicaciéon con las comunidades de inversion, incluidos los accionistas,
corredores y analistas, y los medios deben gestionarse con cuidado. Tal
comunicacion tiene importantes requisitos legales y exige habilidades vy
experiencia  especializadas. Solo las personas con autorizacion y
capacitacion/informacion especifica pueden comunicarse sobre San Vicente SCA
con las comunidades de inversién o los medios de comunicacion, o responder a
sus consultas o preguntas.

El Comité de Divulgacion, Comunicaciéon o Marketing de San Vicente SCA
- en representacion de la Junta Universal

- es responsable de garantizar que San Vicente SCA tenga los procedimientos
necesarios para cumplir con las leyes y reglamentaciones relevantes, incluidos los
manuales de divulgacion y distribucién de acciones de la Cooperativa. Esta
Politica del Cédigo describe como debe operar la comunicacion con las
comunidades de inversion y los medios.

Obligaciones

Las personas trabajadoras que han recibido autorizacion para comunicarse con
las comunidades de inversion o los medios de comunicacién de las funciones de
Relaciones con los Socios Cooperativistas o Relaciones con los Medios o un
Miembro del Consejo Rector deben:

e Cumplir con cualquier condicion adjunta a su autorizacion, como
restricciones sobre cuando o con quién pueden comunicarse.

« Siempre consultar con las funciones de autorizacidn sobre el contenido
de cualquier mensaje antes de comunicarlo.

Las personas trabajadoras que forman parte de las funciones de Relaciones con
los inversores o Relaciones con los medios deben seguir los Manuales de
negociacion y divulgacion de acciones de San Vicente SCA y los procesos y
procedimientos departamentales (incluidas las autorizaciones) en esta area.
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Las reglas anteriores también se aplican fuera de entornos de trabajo formales,
como en charlas externas, cursos, seminarios, eventos de asociaciones
comerciales u ocasiones sociales.

Practicas prohibidas

Las personas trabajadoras que no forman parte de las funciones de Relaciones
con los Socios Cooperativistas o Relaciones con los medios o Direccidén no deben:

« Comunicarse con las comunidades de inversion o los medios de
comunicacion, ya sea dentro o fuera del registro, sin la autorizacion de una
de estas funciones y la capacitacién/informacion adecuada.

* Responder a las consultas de las comunidades de inversidon o los medios
de comunicacion: todas las consultas deben dirigirse a las funciones de
Relaciones con los medios o Relaciones con los inversores.

 Participar en las conversaciones, responder cualquier pregunta o
proporcionar cualquier informacion u opinion.

 Formular declaraciones financieras a futuro o proporcione “informacién
privilegiada" (consulte la Politica de cumplimiento del derecho de la
competencia, Politica contra la corrupcion y el fraude, asi como la Politica
de comunicacion corporativa, Politica de Ley de Proteccion de Datos
basadas en informacion privilegiada).
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Glosario de términos

Linea de Asistencia del Codigo: Servicio confidencial en linea y telefonico, que
permite al usuario plantear una inquietud sobre una violacion real o potencial del
Cédigo o las Politicas del Codigo, formular una pregunta si necesita una
aclaracion vy verificar el estado de una inquietud planteada o una pregunta
formulada.

Informacion confidencial de los Competidores: Informacion no publica sobre
el producto de un competidor o la forma en que un competidor lleva a cabo sus
negocios. La informacién confidencial cubre una amplia gama de actividades,
incluidos los precios actuales o futuros; términos de precios (por ejemplo,
descuentos); precios de compra, costos e informacion comercial de proveedores
y estrategias y planes financieros (por ejemplo, fusiones, adquisiciones y ventas);
planes de marketing, promocionales y de ventas; resultados financieros antes de
cualquier anuncio formal; Trabajo de R&D (estrategias, disefios, férmulas, dibujos,
informacién técnica, manuales e instrucciones, especificaciones de productos y
muestras de productos que no se han lanzado o revelado publicamente); y
software de propiedad exclusiva.

Persona trabajadora: Una persona empleada por San Vicente SCA conforme a
una variedad de contratos. El término cubre a las personas trabajadoras de
tiempo completo, de medio tiempo, de plazo fijo, permanentes o pasantes.
Adicionalmente, en este documento, el término se utiliza para cubrir a otras
personas que trabajan para San Vicente SCA de la siguiente manera: aquellas
con una funcion de Director legal o responsabilidades equivalentes; personas
trabajadoras de la Cooperativa de emprendimientos conjuntos; y personas
trabajadoras de nuevas adquisiciones.

Pago de facilitacion: Pago no oficial, en efecto un soborno, entregado a un
funcionario publico para asegurar o acelerar la realizacién de una accién de rutina
que el funcionario debe proporcionar de todos modos. Los pagos de facilitacion
son ilegales en la mayoria de los paises, aunque un pequefio nimero proporciona
excepciones en ciertas circunstancias. También conocido como pago de

"“facilitacion", "de aceleracion" o "de lubricacion".
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Familiar: Un pariente, por sangre o por matrimonio (o una relacion informal
similar), en particular un cényuge, pareja, padre o hijo. El término incluye
hermano, hijastro o hijo adoptivo, padrastro, abuelo, tio, tia, primo, nieto o
cualquier familiar que haya vivido con usted durante los Ultimos 12 meses o mas.

Ventajas inadecuadas: La oferta o el obsequio de cualquier cosa de cualquier
valor, incluidos los montos nominales en efectivo, que pueden percibirse como
intencionados para que el destinatario se comporte en contra de las expectativas
éticas habituales. Incluye dinero, servicios (incluidos los favores), descuentos, uso
de recursos, préstamos, crédito, la promesa de futuras ventajas (incluidos futuros
empleos o pasantias) y obsequios u hospitalidad.

Funcionario publico: Un funcionario, personas trabajadoras o representante de
un Estado o una entidad controlada o de propiedad del Estado. El término incluye
a una persona que representa un partido politico u organizacién publica
internacional, miembros de familias reales o un candidato para un cargo politico,
municipal o judicial. También cubre a cualquiera que actte en calidad oficial en
nombre de cualquiera de los anteriores, incluidos la policia y las fuerzas armadas.

Donde puedes consultar toda la informacion que  necesitas:
info@puertadelasvillas.com

Canal de comunicacién del Codigo Etico y Transparencia para dudas: +34 953 43
4003

Este Cédigo Etico fue aprobado inicialmente por el Consejo Rector el 22 de
Octubre de 2025.
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La informacion contenida en este documento es confidencial y propiedad de San Vicente SCA,
y no podra ser utilizada ni revelada sin autorizacién expresa y por escrito de la misma.

Todos los derechos son reservados, incluyendo los de duplicacién, reproduccién, uso o acceso al
contenido de esta documentacion, o cualquier parte de la misma. Ninguna parte de este
documento puede ser transferida a terceros, ser procesada, reproducida, distribuida o utilizada
para su publicacion sin el permiso escrito de San Vicente SCA.
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